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Berichterstattung der Kassendrztlichen Vereinigungen und der Kassenérztlichen
Bundesvereinigung Uber einrichtungsinternes Qualititsmanagement in Praxen

Sehr geehrter Herr Dr. Hess,

der Einfiihrungs- und Entwicklungsstand des einrichtungsinternen Qualitditsmanagements (QM) in
Praxen wurde auf Grundlage der am 01.01.2006 in Kraft getretenen Qualitdtsmanagement-
Richtlinie vertragsarztliche Versorgung (AQM-RL) von den Kassenérztlichen Vereinigungen auch
in 2009 erhoben und bewertet. Hierzu wurde wieder eine Stichprobe von mindestens 2,5 % der
niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten gezogen und die Ausgewdhlten mittels eines
bundeseinheitlichen Fragebogens (Anlage 4) zum Stand ihres einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements befragt. MVZ und erméchtigte Arzte wurden in die Grundgesamtheit
integriert. Als Unterstitzung erhielten die ausgewahlten Niedergelassenen neben Informationen
zur Umsetzung der QM-Richtlinie einen Selbstbewertungsbogen zur Durchflhrung einer lIst-
Analyse in der Praxis (Anlage 5). Alle vor dem 01.01.2006 niedergelassenen Teilnehmer sollten
sich im Jahr 2009 in Phase Il ,Umsetzung" befinden. Fur die vollstédndige Implementierung hatten
sie allerdings noch bis zum 31.12.2009 Zeit, da die Phase Il bis dahin andauerte.

Die Stichprobe wurde im Zeitraum 10/2009 bis 01/2010 von allen Kassenarztlichen Vereinigungen
durchgeflihrt und mittels eines abgestimmten Software-Tools der KBV ausgewertet. Neben einer
Gesamtlbersicht zur Stichprobenziehung (Anlage 1) erhalten Sie die detaillierten Ergebnisse der
Stichprobe nach Kassenarztlichen Vereinigungen (Anlage 2) und nach Fachgruppen (Anlage 3) in
der Anlage. Eine Kurzlbersicht der Gesamtauswertung erlauben wir uns bereits hier darzustellen:

Kurziibersicht zur Auswertung der Stichprobenziehung 2009

"o Anzahl der QM-Kommissionen: ' ' 17
; Gesamtzahl der ge gezogenen Vertragsarzte R 3222
o Anz. der Bewertungen nach_§_7____ - - 3.029 (94%)

o Anz. der Beratungsgesprache nach §'§: : ” 81
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Vorstand
o Anz. der Vertragsérzte, die noch nicht mit der Planung - _ 33 (1 10/;)7
begonnen haben: :
o Anz. der Vertragsérz?e?die mit der Planung begonnen - 2;; (; é%)
haben: '
o Anz. der Vertragsarzte, die mit der Ums_etzung bééonnen . 1 5257 (50_3;)_
haben: ' '
‘o Anz. der Vertra'gsérit_é,_dig alle Elemehtemul_hgesetzt haben 77389 (1“2 8%)“

und bereits mit der Uberpriifung begonnen haben:

e Anz. der Vertragsérzte, die bereits mit der . .
Weiterentwicklung begonnen haben: 854  (28,2%)

Die Zahlen belegen, dass sich Qualitatsmanagement bei den Vertragsérzten und -psychothera-
peuten bundesweit weiter etabliert hat. Ein Beleg dafur ist neben der verringerten Anzahl an
Beratungsgesprachen nach § 8, ebenso die sehr geringe Anzahl derer, die noch nicht mit der
Planung begonnen haben. Da in die oben genannten Zahlen auch diejenigen Vertragsarzte
einflieRen, die sich erst ab 01.01.2006 niedergelassen haben, sind insgesamt mehr als die
rechnerischen 91,3% aller bewerteten Vertragsédrzte phasenkonform bzw. sogar weiter
fortgeschritten mit der Implementierung ihres QMs. Die Anzahl von Arzten und Psychotherapeuten,
die alle Elemente umgesetzt und bereits mit der Uberprifung oder mit der Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems begonnen haben, ist um 16,5% im Vergleich zum Vorjahr
angestiegen.

Weiteres entnehmen Sie bitte den beigefligten detaillierten Auswertungen.
Fur Rickfragen zur Stichprobenziehung stehen wir Ihnen gern zur Verfigung.

Mit freundlichen GriRen

una

Dr. Kéhler

Anlage

Anlage 1: Auswertung zur Stichprobenziehung 2009 gesamt

Anlage 2: Auswertung zur Stichprobenziehung 2009 KVen (ohne Fachgruppen)
Anlage 3: Auswertung zur Stichprobenziehung 2009 KVen (mit Fachgruppen)
Anlage 4: Fragebogen zur Stichprobenziehung

Anlage 5: Selbstbewertungsbogen zur Ist-Einschétzung




Anlage 1

Auswertung zur Stichprobenziehung 2009 gem. § 7 Abs. 2 Satz 4 der QM-Richtlinie
zur Weiterleitung an den G-BA

ggr:?vsz:g;gzs ELIIJI]k!;?Ll Erlauterungen Gesamt %
1 Datum der
Stichprobenziehung:
Anzahl der
2 |QM-Kommissionen 17
nach § 7 Abs. 1:
Anzahl der Arzte, die
3 Gesamtzahl der zufallig ausgewahlt und 3999
gezogenen Arzte: angeschrieben wurden '
(2,5%)
Anzahl der Anzahl aller
zurlickgeschickten und
4 (Bewertungennach § 7 | .~ 3.029
Ergibt sich aus dem
— " Verhaltnis der
Rucklaufquote” der zuriickgeschickten und
5 zurtickgeschickten und  [bewertbaren 949
bewertbaren Fragebdgen (Zeile 4) ?

Fragebotgen: zur Gesamtzahl der
gezogenen Arzte (Zeile

*
Anzahl der

Beratungsgesprache 81
nach § 8 Satz 4:

. %-Anteil ergibt sich aus

gepriiften und bewerteten |Anzahl der laut
Vertragsarzte Fragebogen noch nicht 33 11%
die noch nicht mit der mit Umsetzungsphase '
"Planung" nach § 6 Abs. 2|begonnenen Arzte

Nr. 1 begonnen haben: (Zeile 9) zur Anzahl der
Bewertungen (Zeile 4)

_

100623_RucklaufG-BA_nach Anl.2.xIsAusw.Gesamt © KBV 1 von 2




Auswertung zur Stichprobenziehung 2009 gem. § 7 Abs. 2 Satz 4 der QM-Richtlinie
zur Weiterleitung an den G-BA

Auswertungspunkte

11

12

10

die mit der "Planung"
nach § 6 Abs. 2 Nr. 1
begonnen haben:

Anzahl und %-Anteil der
gepriiften und
bewerteten
Vertragsarzte,

die alle Elemente und
Instrumente nach den §§
3 und 4 und mit der
"Uberpriifung” nach § 6
Abs. 2 Nr. 3 begonnen
haben:

Anzahl und %-Anteil der
gepriiften und
bewerteten
Vertragsarzte,

die mit der
"Weiterentwicklung"
nach § 6 Abs. 3
begonnen haben:

er %-Anteil ergibt sich aus
dem Verhéltnis der
|Anzahl der laut

6 |(zeile 10) zur Anzahl
| |der Bewertungen
|(Zeile 4)

Planungsphase

begonnenen Arzte
(Zeile 8) zur Anzahl der
Bewertungen (Zeile 4)

Fragebogen mit
Umsetzungsphase
begonnenen Arzte

%-Anteil ergibt sich aus
dem Verhéltnis der
Anzahl der laut

Fragebogen mit
Uberpriifungsphase
begonnenen Arzte
(Zeile11) zur Anzahl
der Bewertungen
(Zeile 4)

%-Anteil ergibt sich aus
dem Verhaltnis der
Anzahl der laut
Fragebogen mit
Weiterentwicklungspha
se begonnenen Arzte
(Zeile12) zur Anzahl
der Bewertungen
(Zeile 4)

1523

389

854

gem. Anlage 2 QM-RILi Erlauterungen Gesamt %
Anzahl und %-Anteil der [%-Anteil ergibt sich aus
gepriften und dem Verhaltnis der
bewerteten Anzahl der laut
8 [Vertragsérzte, Fragebogen mit 230 76%

50,3%

12,8%

—

28,2%

100623_RicklaufG-BA_nach Anl.2.xIsAusw.Gesamt

© KBV

2von 2




FucA L

A @

¥E-D ) "MSNYEZ IUY YoeUTYE-SINeNoNY EZo00L

(¢ a1197) uabunuameg
18p |yezuy inz (g 2)197)

1z usuauuobag
aseydsbunzaswn 1w

:uagey uauuobag | N
Z 'sav 9 § yoeu ,Bunueld,,
43P HW 421U yoou aip

%0 0 %L z %l L %0 0 %S ¥ %Z € %L £ %0 [4 %l €€ 191U yoou uabogabel ayziesbesapn
ne|Jap |UezUy|  yajapamaqg pun uaynidsb
SOP SINBLISA WP jap @juyy-95 pUN |yBZUY
SNE ya1s JqIBI8 Bluy-%
b 7jes g § yoeu
0 0 9 0 0 0 0 ¥l 18 ayoridsabsbunielag

19p |yezuy
(€

alez) )y uauabozob

1ap |YBZIWRSDD) INZ :uabggsbery
Bogab UAIBGLIIMDN
%E6 %68 %06 %S6 %001 %56 %88 %46 %v6 vz wwmwm_.w%“m_ pun cﬂv_u_;om%%.o:sw
pun uapolyasabyonunz, 19p ._mumv:cw:m_v_mrm._
Jop SINBWaA "
wap sne yois yqibig
-uabggebely
: uasequamaq| 1 ZJBS g "SQY L § yoeu
W e " e - KEl 8or Ly 6e0'e pun uappiyasebyorunz|uaBuniameg Jap |yezuy

J9|le |yezuy

(%5'Z)

uapinm uagauyosabue

91y uauabozab

8% GSe £6 g€ £ g€l 0es LEY 2cee pun yyemabsne Bignz 13p Jyezwessn
aIp ‘ajzay Jap Yezuy|
‘1 'sqy £ § yoeu
I 3 l L L I L l Ll UAUOISSIUWOM-IND
J3p |yezuy
:Bunyaizuagosdys)
oL’Logl 60'LLED 60ZL°L0 60°ZL2Z oL'LovL 60°LLSO 60°LL°0E B0CL'YL M Epu E”uww
M z = 2 2 3 = 2 =
=3 T = < 2o
c = T & o 2 = W = Y- Z 2bejuy ‘wab
o o, o o, o, = o, 3 o, @ 9 D % 2 a X 9 wesa uabuniaing|
o w m o @ o m. ° m 0 S < 2 = % S m. o < % ¥ 9 B3 apjundsbuniiamsny
o = @ = @ = = = g
35 = & = a @ a

abeTuy

Vg-9 uap ue Bumialdlisp| 4Nz JiUIIYIIN-ND 43P ¥ 23eS Z "SqV / § "web 00z Bunyaizusqoudyans inz Bunpsmsny




VE8-D J0) 'MSNYZ|UY YoBuTYa-DInepeny £2900L

PUCAZ Agrd@
(¢ ap197) :uagey uauuobaqg
uabunpuomag Jap € 'sqy 9 § yoeu
Iyezuy unz (Z131197) JBunpjaimauaiajiopm.,
ajziy uauauuobaq 2 13p I aip
%92 Ll %eT 514 %Se ¥4 %9¢ gL %0% 62 %lE 114 %82 cel %6Z 6LL %Z'8T G2 seudsBunppimuaieysp ‘i z sl ¢
g)ziesbenus
1w uabogabely NZIRSDRILDA
uajapamaq

Yoty

%02

ve

bl

%8

%8S

6l

oglL

%8

%8S

6%

%ET

%ee

43

%0g

%61

44

¥l

%S

%8S

9L

%9

%LS

o€

89¢

%8

%ES

£t

€22

%8'TL

%E'08

68t

£es1

Ne| Jap |yezuy
J19p sIUBYISA Wap
sne yois 1q1619 leluy-%

(¥ alez)

uabunuameg tap
Iyezuy unz (1 13)197)
3jzry usuauucbaq
aseydsbunyrudiagn
Nw usbogobely

Ine] Jap Uezuy

J9p SIUlBEYIA, Wap

sne yois 1q161e [lejuy-9;

9)zy uauauuobaq
aseydsBunziaswn
yw uabogabes4
INe| Jap |Yezuy
19p SIWIRYIRA Wap

(¢ a197) uabunytomag
19p |yezuy Inz (g a|1e7)

Iyezuy inz (9| apz) Eﬂ.

sne yois Jqiba 1ejuy-,

pun usynidab
13p [ISjUY/-%% PuUn |yezuy

:uaqey

uauuobaq ¢ "IN Z 'sqy.

9 § yoeu ,Bunynidiagn,,
Jap Jw pun ¢ pun ¢

§§ uep yoeu suBWINASY|
pun ajuawa|3 3. alp
‘gpziesbeiap
uajepamMaq

pun uaynidab

139p [IBjuy-% pun jyezuy

‘uagey usuuobaq
1IN 2 'Sqy 9 § yoeu

e e e e

=

L

ol

Ty Smeng. o
% | & || ez %L 9 we| £ |ws| %5 9 %L s¢ |wo | or | wer | os2 ksppiadaly ‘ajzigsbenian| ¢
1NE| Jap |yeZUY usjapemaq
19p SIUBUIRA Wap pun uaynidab
sne yais 1qibue lpluy-9% |  Jap [19JUY-% PUn |YBZUY
2 5 2 2 2 - 5 5
b= - = < A D
° = : T . = w 2 = = @ o 5 YN ¢ abejuy "wab
% w = %o m % m. % m % g < % @ % .m o 3 m. < % RS tsbdigusiy epjundsbunpamsny
@ = o = = M- = = m 0
e = a = = @ =

Vg-9 usp ue bumiaiIayaM Anz SIUIRYIIY-WD 43P ¥ 23S Z SqV L § “web 600z Bunysizusqoidyons anz Bunpamsny




FUCA G

ADIQ

V8- ) MSNYE|UY YIBUTYE-DIneenY £29004

(¢ @iez) uabunpamag
19p [yezUY JnZ (6 al19Z)

a1y uauauuocbaq
aseydsBunzyaswn jw

:uagey usuuobaq | N
Z 'sqv 9 § yoeu ,Bunueiy,,
Jap JW yatu ysou p

%1 Z %0 0 %0 0 %¥ € %1 Z %2 L %e € %1 ¢ %1 ¥ JOIU Yoou LeBogaBes diesbbnon
NELIBP |UEZUY | usjepiamaq pun uaymndat
40P SMIELRA WAP| — jap [13juy-95 pun [yezuy
sne yais 1q1613 ley-2%
¥ Z}es g § yoeu
9 0 0 0 0 £ 0 44 8 ayoeidsabsbunieseg
19p |yezuy

(g
al1a7) ayzy uauabozab

13p [yezwesss anz :uabgqabely
) Bogab usIBqLIOMS
%96 %06 %001 %26 %L6 %001 %56 %G6 %L6 ) e oun cmc_u_ﬁm%mv_% pe
pun uapOILRSABNONINZ 1ap ..mi:E:m_v_u:m__
13p SIIEWIA -
wap sne yois 1qi613

‘uabogabesy s
ualeguamaq| -l ZJeS 2 'SqQY L § Yyoeu
o “ e - el i L i 08z pun uappIyosabyounzluaBunpemag Jap |YeZUY

J19||e |yezuy

(%s'z)
uapJnm uagauyosabue,

:9j21y usuabozab

£62 08 501 8L 951 et 851 Sov 882 BURlemaBsne Bl ez P S o
alp 'ayziy Jop |yezuy
‘1 'sqy L § yoeu
} L L L L L I 1 L UBUOISSIWWOM-INTD
Jap |yezuy
s s o . - . o e o :Bunysrzusgoidyons
60°0L°LZ 60'LLET 60°LL'SZ 6021 60°0L'/2 60°LL'gL 60ZL'LL 01102l 6070102 13p WMeg
nn“v A
= =
= = =& g 2 < g z o 3
8= s S = 2 = @ @ 5 = S x e = IIY-IND 2 9Bejuy ‘wob
Ya .m S22 % 2= % 2 2 < % w 2 % 3 % 5 % z 2 % 32 % z g uabuniaingp3 epjundsBunpAmsnty
3 5 S& 5 = 5 o 2 g g
0 O M_u.. = = m v
= N

Vg-9 usp ue bunjiaLidsjiop INZ SUIRYIIY-ID 48P ¢ Z}eS Z "Sqy L § ‘wab 600z Bunysizuaqoidysns inz Bunyiomsny




Yol

6l

%9

%l

4%

%t

%9l

sz

%9k

%E

%BE

Lyl

Y%l

6l

3P SINBUIAA Wap
sne yais 1qibua 18iuy-o,

(v aaz)

uaBunpuamag Jap
Iyezuy Inz (| Lajaz)
81y uauauuobag
aseydsbunjrudiagn
1w uabogabely

ne| 12p |yezuy

18P SIUlBYIIA Wap

sne yois 1q16ia j1siuy-%

(v anaz)|
uabunpamag Jap
IYyezuy Inz (| 21197

sne yois 11650 |1ey-%

(¥ 21107) uabunuamag
J3p |yezuy inz (g o192}
@)z1y usuauuoBag

puoA Y Agi @ VE-D I ‘MSTYZ |UY UoRUYE-SINeNOnY £Ze00 4

(¢ a197) :uaqgey usuuobaq

uabunuameg Jop £'sqy 9 § yoeu

Iuezuy Nz (213197)|  BUNPIOIMIUSIONO M.,

” 2121y usuauuobaq & 10 _FH: 3

%l L8 %62 |44 %Eee e %61 14 %L L %61 2 %2 A %t 0LL %52 0L seydsBunpopualaysp k Py 3Ip zZL

W usbogabeld jzigsbeniop

ne| 19p |yezuy uajouamaq

pun uaynidab
Jap [1I9Juy-% pun |yezuy

e e e e e e e e e e e e TR

:uagey

usuuobaq ¢ IN Z 'sqy

9 § yoeu ,.bunjnidiaqn,,
Jap W pun ¢ pun ¢

§§ usp yoeu ajuawngsu|
pun ajuawa|3 e ap
‘ojziesbeiua
uajsuemaq

pun uayndab

13p |IS)Uy-% pun |yezuy

:uagey uauuobaqg

L UN Z 'sqv 9 § uoeu
«Bunueld, 13p jw sip

~—

L

%G Gl %EL 6 %01 Ll %9 ¥ %E g %S 4 %E G %L iz %01 1z wwmummmmmmmm ‘a)ziesbeiyapn| @
N} Jop [uezZUY Ugiionag
13p SIUJBYIOA Wap pun usyndab
sne yois jqibia leluy-2%| Jap [1I9Juy-9% pun |yezuy
. o g = = =
m = Ie =% < < = = w =
s 2= 5 S5 g 2 - = 3 EE m Bejuy ‘wob
% | B52 % 52 % 222 % = % ] o, 2 % 2= o &= % 2z usbuniopnepg | 1N Z 9Bejuy wo
® = = TE b = = a2 = @ 2 apjundsBunpamsny
7 3 7 = o = B4 = =
-t 0 D
= N

Vg-9 uep ue bunjiolisysM InZ dJUIRYIIY-ND 9P ¥ ZJeS Z "SqV £ § “web 600z Bunysizuagoidyons inz Bunpemsny



pLuoA L

ABA QD

uaddniBuoed vg-9 J0) "MSNVZ Uy UIBU YE-D)NeonY €200}

%0 0 %L e %L } %e i %0 0 %0 0 %Y 2z %9 cz %g 6 mcmmmow:_ﬂmw”w aibnyoews| o'
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 % L %1 S %1 3 %1 0z Z/IN 9U3b0zab [yezuy ZAN[ZE
%g 1 %Z S %2 Z %0 ol € %) Z %2 0l %1 9 %2, (&) uabojoin
%32 1 %l Z %l ! %0 %0 %0 %l 3 %0 %1 8l 212y abisuog
%0 %T S % ! %0 %l G %1 z %1 9 %E 1l %2 Z9 uabojolpey
%l 2 %61 6 %81 Ll %1Z 8 %¥lL 0L %¥E Lt %51 8L %L1 eL %Gl 8Lv uajnadesayjoyohsd
%€ z %81 iy %9 9 %8 B %ol € % 9 %EL 1L %E Sl %6 082 I
%0 %0 0 %0 %E [ %} 1 %1 ! %0 1 %l 5 %1, 8l usbBojouied
%G 3 %E 8 %0 %5 z %k L %t S %t 12 %E ¥l %t 1zl uspedouHQ
%0 %1 B %0 %0 %l [ %0 %0 1 %0 z %0 Zl J3UIZIPAULIBIPINN
%32 1 %0 | %0 %0 %0 %0 %0 %l 3 40 6 uabliniyooinan
%zl L %t 6 %E € %8 € %0 % 9 %S ST %E L ot €Ll SIZIBUBAIDN
%0 %0 0 %0 %0 %0 %1 [ %) 5 %} B %1 8l puapaiBiagqn-94/ZAN
%0 %0 ! %l 1 %E 3 %0 %0 %l 9 %l 4 %1 B QIBINIYD-J3}A1M-PUNI
%2 b %0 0 %0 %0 %0 %0 %0 1 %0 ! %0 L BiZIEUsbUN
%0 %0 0 %l ! %0 %0 %0 %0 1 %0 L %0 S 91ZJRIoqe]
%S € %S [ %€ € %E 3 %E z %t S %E 3l %G ZT %t GEl 21ZIgJapury
%0 %0 0 % ! %0 %l [ %l Z %l S %0 %L 0z JajeIyoAs4 Bnrpuiy
%91 6 %2 b 0c %G1 vl %be 6 %81 el %1 Sl %tl SL %G1 €9 %7l Sov [ESME]
%E Z % S %E B %E L Yolr B3 %) 1 %2 gl %2 L %2 GL 212y-ONH
%0 %2 ¥ %2 Z %0 %E Z %2 € %2 0l %2 7 %Z 99 S1Zieney
%6 5 %L 61 %EL zl %E [ %l G %L1 Sl %9 2 %9 T %L ZeT @)ZIpUanel
%S 3 % B %0 %E [ %} L %1 Z %t €T %€ Zl %E 06 uabuniyd
%l ¥ %t 0l % L %8 € %E z %¥ S %2 6 %y 6L %l £zl a1ziguabny
%0 %Z ¥ %Z z %E 3 %0 %l z %2 Zl %2 0oL %T ¥5 UR)SISALISEUY
%L ! %51 £ %52 €z %8 € %LE 0Z %EL gl %02 POl %LZ GLl %ET 9zL JaUIZIpaLILIBWRB|Y usddrubuoed| L'e
(%52 )
. uapinm uagauyosabue zly uauabozab
8% jiora £6 8¢ gL 8€1 0gs LEY FAAARS pun yyemabsne Byiginz 18p [yemWESaD 54
alp 'sjzty Jop |yezuy
1L 'sqy L § yoeu
L L L b l b L L 1L UBLOISSIWWOY-IND|
19p |yezuy
— s y ; . . :Bunyaizuaqoidyong
oL'LOEL 80°LL'ED 60°2ZL°20 60ZL'2Z oL'LObL 60°LL'G0 60°LL0E 60ZL'¥L 13p wmeg L
< = o = =
53 2 = < g 2 < So gt s
-~ 17= i)
%»| S8 |% z % 2 % 3 %| 82 | % w % 2 “» | §3Z | % | wwesoo | uobunianguz |"AINOZS MOV
32 @ s 3 Z = ] =3 A pomsY
S 3 s = = 5 3 o
= =} (=} @ ©«

¢ sbeTuy

Vg-9 usp ue bunyapialiap) 4Nz UIYIIN-IND 18P ¥ Z3eS Z "Sqy Z § “web 600z bunysizuaqoudyons inz bunpsmsny



PLUOAZ

AGH @

uaddnubuyse WE-9 Iy 'msnyE Uy Yoru va-Sinepony €Ze001

¥ 71eS g § yoeu
0 0 9 0 0 0 0 i) 18 ayoeidsabsbumelsg
19p |yezuy
0 0 0 0 0 0 0 0
i L ey S %00} z i € %001 z %06 6 %001 9 %.L6 29 uabojoin
HEHE 1 oy Z %001 L %00+ € %001 8l 2)zly 2bnsuog
R S %001 1 S S %001 Z %9 ¥ %001 1l %56 65 uabojoipey
[ ¥ %26 St %001 Ll %88 L A oL %96 S %96 SL %56 69 %56 £5¥ U3)nadelayioyaksd
[y z %61 i£ %L9 2 %49 z HERE B %001 9 %08 1S %001 Sl %88 Stz JNIPiEld
0 i ! S [ %001 L %001 ! %001 5 %001 gl uabojoyied
%L Z %88 L i Z i L %001 S %93 8l %E6 €l %EB ZLL uapedoyuo
i ] S 1 %00} ! %001 Z %001 zL JBUIZIPAULEBPINN
[ [ i %001 B %001} 6 uabiniyooinaN
%98 9 [y 6 %001 B iHEH € %00L 9 %88 (44 %001 1l %6 301 JIZIRUAABN
0 %00L [ %08 ¥ %001 B %b6 Il puayRIBIaqn-0/ZAN
[ ! %00+ 1 I ! %ES S %001 7 %.8 Iz dIbnIIyD-J)aN-pUNN
%0 0 0 %001 ! %001 [ %98 9 SiZEuabun
0 %0 0 %001 1 %00} L %08 2 21ZIEI0GET]
[ B3 %G8 1L %001 £ i ! HEHE 2 %08 ¥ %001 8L %001 22 %L6 LEL SYZIRISPUIY
0 %00} L S } %001 z %001 S %56 6l 1RjeIRAS B pury
%68 g %ES 54 %98 zL i 6 i el [T €L %18 19 %L6 19 %EB ZEY ua)siuia]
A z [ S %L9 z i [ S € %001 ! %26 ZL %98 9 %96 2 S1ZIy-ONH
HH P %00} z s z %001 B3 %001 oL %001 L %56 €9 2)ZIEINEH
W S %¥8 91 %E8 oL [ [ HHHE S %E6 ¥l %16 62 %96 9z %b6 312 ajzigudnelg
HHHE 3 [ € it [ HERE 1 %001 z %001 £2 %001 zl %96 98 usbiniiug addnibysey uabjiemal inz
e ¥ %06 6 %0 0 HHH € i Z %001 S %8L L %68 Ll %6 SLl Ziguabny|  siuyeye/ Wi SWL 39Uy
[ ¥ %00+ z H 1 %001 z %8G L %001} 0L %16 54 ua)sIsayiseUy
[ Zl %26 ¥€ %001 €2 i € A 0Z %¥6 Ll %16 $6 %.6 Zil %96 ¥69 JauzipawuRwaby Uaddrubyoed| |G
(e
3l197) a1z1y usuabiozab
J9p |UBZIWESDS) InZ :uabogafelqy
%E6 %68 %06 %56 %001 %56 %88 %6 %6 (v 2pez) ,”_wm“ww_ﬁ“ oun cms_o,_.ﬂmmw%mwﬂw g
pun uappiyosabyoninz 19p :Qo:E:m_xocm._
18P SIUHRWSA|
wap sne yois 1q1613
‘uabogebely s
" uasequemaq| -l ZJBS g 'sqQy L § yoeu
PS 9ze ¥8 9€ €L LEL 29 Ly 620'¢ pun usppIYeseBYENINZ|uBBUNLIEMag JBP |UEZUY ¥
J9)e Jyezuy
< = o =
£2 2 < 2 : 2 2 £ ol
o o =2 o B o ) = o] % 2 = ‘. © o @ 22 = 9 IMTY-IND Z abejuy "we
% m m % m % m. % m % M 2 % 2 % .m % m. m 2 % juresag uabuniajnepg alyGnastHamsTy
© = @ = @ = = = o '
) = = s = @ <

Vg-9 uap ue bunyajis)iafp INZ SAUIRYIH-ND 48P ¥ Z3eS Z 'Sqv L § "wab 600z Bunysizusgoidyons inz Bunpsmsny




vhuorg

ABAC

%0

%0

uaddnifiyord vg-9 J0) "MSNYZ |UY YIBU wa-DnepenyTEZo00k

uabo|oJN

%0

%0

%0

%0

%0

921y abnsuog

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

uabojoipey

%0

%e

%0

%0

%0

%Z

%0

%l

%l

ualnadelayioydhsd

%0

%E

%0

%0

%EL

%Ll

%0

%0

%

Ipeld

%0

%0

%0

%0

%0

%0

abojoyieq

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%2

uapgdoypQ

%0

%0

%0

%0

%0

JDUIZIpauULIBRIN

%0

%0

%0

%0

Biniigocinan

%0

%0

%0

%0

%Ll

%0

%0

%l

EFEENEINEN

%0

%0

%0

%0

pugya.b19Gn-94/ZAIN

%0

%0

%0

%0

%0

%0

?BInIIYD-18je-punjy

%0

%0

%0

gjzieuabuny

%0

%0

%0

BZIEI0gE |

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%l

zieapuny

%0

%0

%0

%0

%0

JRleIyAs4 bnrpury

%0

%0

%8

%0

%0

%0

%0

%0

%0

[EIEME]

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

B1ZIy-ONH

%0

%0

%0

%0

%01

%¥ L

%S

alzigineH

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%ol

DJZIBUBNEl]

addrutyoe4

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%l

usbiniy)

ualequamaq usbl|lomal inz|

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%2

ayzeuabny

SIUIBUYIRA WIJaWL! alRjuY|

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

UD|SISOUISRUY|

%0

olojlo|olojojolo|o|o|o|olo|o|o|ojololo|ojo|olo|o

%0

olo|o|o|ojojo|o|o|o|o|o|o|o|e|ojo|o|o]—|—|o|o|o

%0

olo|o|ojo|o|o]|—|o|o|o|o|o|o|o|o|c|o|o|o|o|o|o|e

%0

olo|o|ojo|o|oc|o|ojo|o|o|o|o|ojo|o|o|o|ojo|o|o|o

%S

bad (=] (=] £ (o] (=] (] [a] (=] (o] (o] (=] [o] (o] (o] (=] (o] Lo (o Lol [o] (o] (=] (=]

%0

[=][=][=] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] L (=] (=] (=] {=] L4 o (=] (=] [=}

%<

Njojojo|o|—|o|o|ojo|o|oc|o|olo|o|ojolo|o|o|ojo|o

%0

ol|lojojojo|—jojojo|o|o|olo|o|o|o|o|o|ojo|—|o|o|o

%l

oo olN|o|—|o|ojo|o(N|ojo|N|a|F|elo|o|o

JRuIZIpalIURWab]Y

uaddrubyoey

%0

%l

%l

%0

%SG

%Z

%1

%0

[4 %L}

€e

(¢ 2119Z) uabunuameg
19p Jyezuy nz (g aj19z)
oyz1y uauauuobag
aseydsBunzjaswin yw
Juoiu yoou uabogabely
ne|Jsp [yezuy

J1ap slueyRA Wap

sne yois 1q161a 1euy-9

:uagey uauuobaq | °Ji

Z 'sav 9 § yoeu ,,bunued,
Jap YW Jy21u yoou aip
alziesbespapn,

uajepamaq pun uayndab
J3p |[BJUy-% pun |yezuy

%

ulswiwodIiop

~I39N AM

%

UassoH AM

%

BanqueH AM

%

uswiaig AM

%

Binquepuelg
A

%

uijieg AM

%

suiafeg AM

%

Biaquapanm

%

-uspeg
AN

jwesan

uabuniaynepy

MIN-ND Z 9Bejuy wab
apjundsBuniiamsny

Vg-9 usp ue bunyialIs}dp 1Nz IUIRYIY-ND 48P ¥ ZJeS Z "Sqy L § "web 600z Bunysizuaqosdysns inz Bunpemsny




PLUOAY

ABH O

uaddniBuord wg-9 a0} ‘MSNvE Uy YoBEU YE-DINENeNY TEZ900L

Q uabojoin
i } %0 %0 %0 %11 Z 21zly abnsuog
%0 %0 %0 %0 %0 %6 L %S € uabojolpey
%0 %6 2 %9 L %0 %0 %L € %Ll €l %l S %01 v ugnadesayjoyaisd
%05 ! %1 2 %0 %0 %0 %0 %e I %02 € %S 7l 1yeld
%0 %0 %001 L %0 %02 ! %L 4 uabololed
%0 %62 2z %0 %0 %0 %0 %ET € %8 5 uapgdoyHQ
%EE 1 %0 %0 %0 %8 ! JaUIZIPBULIBINN
%0 HHREE I %et L %Ze & uabiniiyoosnan
%L1 L %11 L %0 %EE %0 %0 %6 L %l 7 SJZIEUaAIaN
%0 %SZ 1 %0 %E L Z Pua}RIBI8qN-94/ZAN
%0 %0 %0 %0 %0 %l 4 aIbinuIyQ-19)a1y-punipl
%0 %0 %0 0 djzieuabuny
%0 %0 %0 0 9jZJpIoqe]
%0 %6 } %ES [ %0 %0 %0 %0 %0 %S 9 SIZIEIapuly|
%0 %0 %0 %02 ! %S [t Jo1eIyoAS DN puy
%E | ! %zl 3 %0 %0 %3 I %0 %S € %01 9 %9 1z UBJSIuIRU|
%0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %L1 L %9 v 91ZIy-ONH
%0 %0 %0 %EE %0 %0 %S € 9)ZIRINEH
%0 %EL Z %0 %0 %02 L %0 %L ¥ %h L %8 Ll 3jzigusnel addnibyoe4
%0 %0 %0 %0 %0 %t ! %S € %ol 9 uabunuyd[ uaiequamaq us
%0 %L1 I %EE %0 %0 %0 %0 %Y 5 alzipusbny|  SIUYBYIBA Wi JSWWI J[RjUY
%0 %0 %0 %0 %0 %0€ B %8 [ UBJSISBUISEUY|
%8 L %81 9 %Ll ¥ %EE %0} Z %9 %zl LE %01 1l %01 69 Jauizipauwluewably| uaddrubyoed[ 1°g
(¢ al197) uabunpamag :uagey uauuobaq
43p [yezUY Inz (g al1a7) 1 1IN Z 'sqy 9 § yoeu
oy uausuubeal  Bunueld, Jop Jw 3P
%6 g %zl 92 %L 9 %8 g %G b %S 9 %2 ce %ot o %9'L 0sz Hmumw Q___MMMM_ ‘apziesbeian| o
1ne| 1ap |yezuy usjopamaq
18P SIUBYIOA Woap pun usynidab
sne yais 191618 |1ajuy-% [ Jap [1I91UY-% pun jyezuy
< w
gz 2 2 2 2 2 to
9 S = o T 5 o g o o 2 x 0 o v o 2= | IY-IND Z 9Bejuy wob
o m 5 % m % m. % m % W = % g A m % g m. Z % Jwesan uabunianepiy apjundsBunuansny
3 = e = 2 Z = 3 25
5" = a = a @ a

Vg-9 usp ue bunysjIaiap ANz SIUIBYDIY-IND 48P ¢ Z1eS Z "SqV L § ‘wab 600z Bunysizusqoidyons inz bunysmsny



7L UOAG ABY @ uaddniBuyoed vg-9 J0I "MSNYZ |UY USBU YE-DINEpony 29004

£ %001 9 %85 SE uabojoin
%0 i 3 %0 1 %EE 1 %.9 zl a1Zly abpsuog
HEH S %001 L %02 L %00} 4 %SL £ %81 z %9Y 1z usbojoipey
%05 2 %29 82 %65 0} %EY B3 %0 %.9 0g %LG £t %8G ot %6 zee uzinadesayioyodsd
%08 1 %G 0z %001 ¥ %05 L %EE L %ER S %09 ve %0t 9 %95 LEL JayIpelg
%0 %0 %0 %0 %09 £ %6E L uabojoued
%0 %EY B %05 L %0 %0 Z %05 6 %29 %oty 67 uapedoyo
%29 Z %0 %0 %001 Z %2y 5 JRUIZIPBLWLIBINN
%0 %0 %29 Z %t 2 UaBINIYO0INeN
%EE Z %bv ¥ %EE L %0 %EE Zz %16 02 %¥9 z %25 56 SZIBUBAIBN
%001 i %SZ L %EE I Yol L puajiaibiaqn-9 3/ZAN
R L %0 %0 %001 S %S 1 %LE 0l 31BNy D-J2JeI%-puUnA
%0 %0 %0S £ zeuabun
%001 1 %0 %52 1 31ZIg10qe]
%0 %9€E ¥ %EE 1 %0 %0 %001} ¥ %9 zi %LL Il %8S 9L 91ZIBIapUIy
%0 %0 %0 %02 1 %2 ¥ Ja1e1yoAs 4 Bnrpury
%EL ! %89 Ll %05 9 %49 9 %LE ¥ %58 LL %8¥ 62 %95 e %05 112 URISILID]
%0 %08 ¥ %05 L < %0 %EE 1 %001 L %EE 2 %05 € %Ly ¥E NZY-ONH
%SL € %001 Z %0 %0 %08 8 %EY € %81 3 AZgIneH
%0 %08 8 %04 L %0 %02 1 %EY 9 %BS Ll %E9 9l %8Y 01 JjZIpUINEI addrubyoe
%EE [ i £ %0 %0 %05 L %19 Pl %2t G %SY 62 uabinuyd[ ™ uarequamaq uabliemal inz
%SZ ! %EE 3 %0 %0 %0% Zz %62 Zz %62 S %SE Ly djzieuabny|  siugyIaA W1 JawWl Sj8iUy|
%G [ %05 L %0 %08 L %EY 3 %0€ € %6 3 UDISISBYISEUY
%SZ € %05 L1 %8% 1L %EE L %SZ g %Ly /i %85 S5 %95 £9 %SS 6.E Jaurzipawuiawab|y| uaddnibyoe .o_r
(¥ a112z)
uabunpuamag Jap|
IyezUY Inz (0L 3leZ)
@121y uauauuobag
%02 L %8S gL %85 54 %EE Zl %61} 14" %8S 9L %LS 892 %ES g£ee %E'05 £261 aseydsBunziaswn
1w uaboqgabeiq
ne| Jap |yezuy
1ap siu)|BUIaA Wap
sne yais jqibse (1pjuy-o,
< m
§z 2 : 2 2 2 >
w = Iy- abejuy "wa
2= o = @ =3 = = g
s = a = @ @w <

vg-9 uap ue bunjialisjiapA 1Nz SIUIRYIIY-IND 4P ¥ Z3eS Z "SqV L § ‘web 600z Bunyaizusgoidysns inz Bunysmsny



PLUOAQ

AgH @

uaddnubuoed Yg-9 Jnj ‘mSnvZ Uy 4o YE-Spnenony €200k

o o [ [ 9 9 uabojoln
FEEE L ( a %
%0 %0 Yol
%EE 5 |5
%0
%

- w 3jzry abjsuog
%EE = B uabojoipey
3 w0 - : e 5 Ueinade R mowRsd
ki (J el
%0 %0 m\oo %07 z _“8 o 3 %6 9 e = IEETE mn_
& %0 %02 z %l S %l L TsbolouiEd
L 5 %62 2 = %6 = ; 2
%9 %0 %0 %0 Gepedouno
%5z ] %6 L > %0 %o = %0 = . %Ll Bl e
= %l S %0 s %0 - %Ll Z %8 - z JauiZipaWIEaD
%0 2 %0 = %0 o 50 %l | ETEEeN
%0 %0 - %0 7h %EE € ST
prevenmy Y HER o £
g _wom > %0 0L ” : PUSHBIBIBAN-O HZNA
“\e %Ll o\oo %0 %9 BIBINIIYD-JaJan-punjy
e e %0 S %0 o0 %ST b ok £ . SEIRUGEUN
e : 4o 20 %0 0 d SIZIEloge ]
o %0 Hib wom %001 L %52 m_ 91ZIRIapUIY
. % 4 %8 _. dog ) J9jeyohsd b pury
proveren %05 b %0 __wwo_. ol Mm PERUE]
W) z %81 4 %0 %0 N\QM .wm 72 s %3 S ”\\HM__“ = mE«..nw_w_I
o
3 aoao_. , T AT v ﬂh\mo ) T %0 e 5 Nm_ﬂmﬁ_.__mwe_“ TS VSTETER]
eid ¢ = 0 L i %0 %0 = 7 %ZL Iz AT T
B = %0 - i %L : S : %8 L %0l > SIZIFUSEy|  SIUIFUIoA Wi JoWW IaIY
L c F
o\uw 1 Z %0L I _,M.o %0 no\..u.v_. T %B 3 %91 8 MESEEENEN :
St \,. %0 %0% : - %0 %et 9 uaddniByoe-
oL | S 0 20 = %0 %0 - il al JauzZIpaWUIBWaB|Y 1L
L
%G1 € Yoll %05 T %0 - 3 %g 9 %6 ol b .
%0 %40 %woe| 9 il ‘usqey
(4 o 3 %
%05 9 %Z} v #8 (ropz)| uauuobaq ¢ IN Z 'Sqy
uabunpomeg Jap| g § yoeu ..mﬂnhﬁ_._nhonﬂ..
IyezZUY Jnz (| La)1e7) 43p Jiw pun ¢ pun ¢
322y UaLaUUSA| e 150 yopy spuBLINYSU] m
e 6o eseudsBunyuidioan | S8 S uswoig Bjje B1p
s 9 %9 0e %@ £e & Nw uabogabeld ‘31ziesbRIs
o 9 %08 zz %s NE| J2p |yezuy| uslaaMaq
9 Bl %8 L o 13D SIUYBLISA Wap 6
g e %8 N un uaynida
%bt sne yais 1qibua ajuy-o P ‘i
J3p [123uy-% pun |yezuy
o z = @ ITY-IND Z abejuy “wab
2 2 2 2 ) 58 x Yol uEseo U Seetamimneinl S o e
M = = nUu.. o, m % ﬂ g = =
< x W = % =
g < - & % 3 % e < e o g3
=} % 2 = = 3
% E W % m 2 3 m. = @ =
s = o = = <
S = =
=

va-9 - " 2l =




PlLuoa L

ABAD

uaddnibyoeS vE-D JN) "MSNYZ LY YoeUTYE-SIneony TEZ900k

%05 B %LE 6l uabojon
%0 %0F Z %0 %EE ! %05 e m_w %0 Q\MNN 5 s
%0 5 e : 9 ,m SZ [ %9 L %9E 1z uabooipey
o o = : = uomr [ %ST Ll %92 8Ll USnadesaUiotAsd
%ST L %91 L %be 2 %62 z %08 8 N&N 0l %om 2 tosg L %ige 5 e
%0 %Y 6 %0 %08 1 %EE 1 %0 % 2 = vz : ML
i i %0 %00} 1 %02 b
v : 9 %6€ L %3 I %62 € uapedoyuQ
%0 %62 Z %05 } %0 %09 € ki F o Kee 2 L]
%0 %0 00} o\“o %0 0 uabinuiyooinan
= - %L B %62 1g EEEENE
.x,m.m : A r . 2 = : ﬁmumm : h\% M .,\_“B 3 o\“mm 6 PuayRIDIRAN-S4/ZAN
= m 0 %0G Z %Lt i 21BNy Q-18Jan4-puni
= S : = % o_ue [ %00} %0S £ ajzigusbuny
.“\ 0 %0 %05 z B|ZIBIOQET
0/
% ¥ %¥ve 53 DZIRIApUIY
%EE [ %9E [ %EE ! %0 %05 3 : %0 “\\DNM m %81 a\“mm £ B L
. : _. ﬁﬂ.oE : % [ S %9 gl %82 (74 UjSILIB|
%05 ¥ 091 ¥ %S2 £ %ee Z %LE 4 %St 4 u.wmm 2 e 2 b i S
%05 1 %02 I %0 %0 %49 Zz %0 b 3 %EE & 2 on
- 9 %9 z %01} 1 %EY B b o
%ST b %0 ) : . = e 3 AT 89 SiZiEUaNE] addnibyoe
%09 £ %S ¥ %0 z %0 %0 %05 7 % %ie : Rie = 2| L
%0 %0 i } %0 %08 ] %om M Qomm : ok 05 o1zguabny|  siujguIa Wi JOWLLI ojisluy,
%0 %ty ¥ %L9 z T Z MWMM w %MM o @N o = %62 71 USTSISaUISEUY
R 3 o o —
. - 9 1z %SZ 92 %ET €91 Jaurzipawurawably uaddnibyoe ot
%l (4 %Le i %9e 9 %EE I %0€ 9 Yl¥ /4 %eT o
(¥ 2197) uagey uauuobaq
uabunuamag Jap € 'sqy 9 § yoeu
Iezuy nz (Z12197)]  Bunpjoimjuaiayom,,
muN_ﬂ. cmcw:commn =) hwU u_E Q_U N_‘
62 %Z'8T PS8 seydsbunpomiuasaliom )
9 %TT (54 %Se 174 %9¢ £l %0¥ 62 %LE o %82 495 % 6L b bl s1ziesBean
%92 i o il
ne| Jap |yezuy
13p SIUNRUYISA Wap pun uaynidab
sne yois 3qibia 19IUY-%| J9p |I9JUY-9% PUN |YBZuY
o = =
< = e =
s 2 < M < 5 2 M a P = 6 ey |TNEWOZ abejuy wab
E 2 & o Y 2 % S a % Jwesas uabuniajnegj e
% S 3 % m" % 3 % a % e 2 % @ %o < Se< S apundsBunypamsny
ER 8 g z g 5 5 ]
= = = = < @ a
= o

Vg-9 usp ue bunyaLiayap ANz SIUIRYIIY-ND I8P ¥ 238S Z 'SqV L § "wiab 600z Bunysizusqoidysns inz bunyiemsny



yluorag

A

ueddniByaed ¥E-S 0 MSNYZ IUY YIBUTYE-SIneponyeZo00

%t el %E 4 %1 1 %0 0 %l L %S z % L %obr 8l %0 L mcmmwhmewmwc:w bnuopwia| ee
%0 0 %0 0 %l ! %0 0 %l Z %G Z %0 0 %l € % & ZAIA 9uabozab [yezuy| ZAN[eZe
%E L %% € %l ! %S ¥ %0 0 %0 %o¥ L %T L %e 9 uabojoin
%0 L %0 %1 [ %0 %t Z %0 %0 0 %0 1 %0 L 2)Zly ab1suog
%€ 3 %l L %€ € %0 %0 0 %0 %E ¥ %% Ll %l 2 uabeoipey
%l LE %9 S %E} 7l %S (2 %3 €l %¥} 9 %l 1L %81 zL %EL 9¢ U9NadesayioyoAsd
%8 28 %01 8 %¥ ¥ %8 9 %S 8 %2 [ %l Zz Yol 1Z %ol 61 JBPeld
%0 ! %) L %0 %E Z %0 0 %0 %l L %} £ %0 L uabojoyied
%G ¥l %E Z %E B %€ z %¥ L %2 %S 8 %S 61 %¥ Ll U3pRdoyUo
%L1 Zz %0 %0 %0 %0 0 %0 %1 ! %0 L %0 1 JOUIZIPOULEBPINN
%0 3 %0 %0 %0 %0 0 %0 %l 1 %0 1 %0 l uabinuyooinan
%2 S %P 3 %2 Z %9 S %¥ 9 %0 %E S %€ [ %P Ll AJZIRUBAIAN
%0 %0 %1 } %0 %1 Z %0 %0 0 %1 € %l 3 puajR.Bieqn-94/ZAN
%L 3 % L %1 } %0 %0 0 %S [ %l L %2 L %1 B3 aibniyg-Jazen-puniy
%l Z %L L %0 %0 %0 0 %0 %0 0 %0 %0 L ajzipuabun
%0 %0 %0 %0 %0 0 %2 %0 0 %0 %0 L 9)ZJgIogeT]
%9 6l %¥ € %9 9 %1 b %9 0} %0 %E 5 %E £l %t L} AZILIDpUD
%0 L %0 %Z Z %l ! %0 0 %0 %L L %l g %0 0 JalelydAsd B puny
%91 9 %l 6 %EL Pl %L1 gl %Ll Ll %l 9 %Z L 61 %81 zL Y%l Lt [EISE]
% 3 %¥ € %2 Z %€ Z %5 ] %2 ! %2 € %E zl %€ 9 AZIY-ONH
%Z S %L 1 %1 [ %S ¥ %E 2 %0 %E 2 %E €L %< 9 SIZIEINEH
%8 ¥Z %¥ € %6 6 %3 S %3 Zl %6 ¥ %¥ 7 %8 1€ Yol 12 SZIgUaneld
%E 8 %G ¥ %Z Z %1 ! %l 2z %S Z %E ¥ %t Sl %Z L uabinuiyg
%% Ll %ot £ %9 9 %E Z %3 Zt %e [ %G 38 %o¥ Ll %€ ot 91Z1eudbny
%2 9 %0 %1 ! %0 %0 0 %2 ! %E 2 %l 9 %E G UDJSISAUISEUY
%Pl v %9E 62 %0€E i3 %EE 9z %LE (12 %0¥ Ll %6E z9 %L 95 %8T 28 Jauizipawupwabiy uaddrubyoed|1'g
(%s'2) _— SUSE 5
uapinm uagauyosabue : W Ulau3boZal
€62 08 50l 8L 961 4 851 sov 88z bimaitpiatene BilEis o5 [eemuesen| ©
Q1P ‘Bjzly J9p |yeZUY
‘1 sav £ § yoeu
L L I L L L L L 1 UIUOISSILIWON-IND| 2
13p |yezuy
s g - - - R —— S s :Bunyaizuagoidyons
800 L2 60'LL'ET 60°LL'92 60ZL2Z2 600122 60°LL8L 60'2L AL oL'LoeL 80'0L'02 13p wnyeq L
2 2
= = =2 < 2 2 2 z o 3
5 £éx |, s x o S5 = | o S x A < A ° L Sl e S . sz 6 IO 2 obejuy "wob
% T 5 < % 2< % = 2 < %o W < % e % = % 2= % 3 < % & USPIHaERS apjundsBunpamsny
@ ] e =S o ) o 2 Se
= = o = = 2 = E O
v = = o ®
= N

V-9 usp ue bunyispiajiap 4nz SUIYIIY-ND 48P ¥ Z3eS Z "sqV L § "wab 600z Bunysizuagoidyons inz Bunpsmsny



vl UOAG AA @ uoddniBuoed Ya-9 ) ‘MSNYZ Uy UOBUTYE-DIneHony $2800 1
‘¥ Z}es g § uoeu
9 0 0 0 0 € 0 a4 2 ayoeidsabsbunelag
13p |yezuy
0 0 Q0 0 0
: : E : Y 9 uabojoln
%001 L %001 € %001 1 %001 ¥ 0 %98 9 i L %001 9
%001 i %001 1 %001 L 0 ShE L %001 L 221y abpsuog
%68 8 %00} L %001 € 0 %001 14 Ft L %00L 4 uabojoipey
%00} 3 %001 S %001 Pl %52 L %001 gL %001} 9 %6 0l %E6 £9 %¥6 ¥E udjnadesayioyaisd
%¥6 32 %001 8 %00L ¥ %001 g %88 L %001 } %001 Z %68 ¥ %00} 6l %Ux_yﬂa
%001 %001 L %001 3 0 %001 L i € %001 1 uabojoyed
%001 L %001 Z %00L e %001 4 %98 9 %001 L %88 L %56 8l %001 Ll uapedoyuo
%00} Z 0 %00} ! HHHE L %001 I IpaULENN
%001 L 0 %00} ! e L %00L ! uabJniiydoineN
%001 S %001 € %001 < %001 S %001 9 %001 g %HES 0l %16 0} el EaEM_.%.M_MH
%001 3 %001 Z 0 i € %00L € Ha.Blagn-
%29 2 %001} L %001 1 0 %001 Z %00} L %l ¢ %001 € m_mhazo.ﬁw_x.umc:ﬁ
%001 Z %00} ! 0 0 %001 ! 9)zipuabun
) - 0 %001 I 0 %001 L 2)zIeloge]
%G6 8L %001 g %001 9 %001 L %001 0l %001 S L el %001 Ll . wuﬁﬁmuc_v_
%00L L %001 Z %004 I 0 %0 0 b 9 0 JRJBIYSASH Bnrpury
%96 Lad %8L L %001 L %001 £l %001 Ll %001 9 %001 6l %96 69 %001 14 uajsiwalu]
%001 € %001 £ %001 Z %001 Z %001 2 %001 [ %001 € FHEE ZL %001 9 QY-ONH
%001 S %001 L %001 L %SL g %00} ¥ %001 14 %26 Zl %8 S ZeIneH
%96 £Z %001 g %00L 6 %00} S %26 L %001 14 %00L L %l6 0€ %G6 0Z QlZIpuanel 4
%G 9 %00} 2 %004 z %00} ] %0S b %00} Z %SG L £ R Sl %001 £ uabiniyd addnibydse 4 usbiiemal Jnz
%00L LL %19 Z %001 9 %00} Z %001 Zl %001 L %00L 4 i Ll %001 0L aZieusbny SIUBWDA W Jaww! ajisjuy
9 %00 L 3 0 %001 3 %001 L4 R 9 %001 S UIJSISAYISRUY/|
%001 9 - :
%001 12 %E8 ¥ %00L 43 %26 e %001 gy %001 Ll %56 65 %G6 €6 %96 6L mem_uoec_osmm__ﬁq. uaddrubyoe | |'g
€
alaZ) a1ziy uauabozab
- :uabogabely
12p |yezjwesas) Jnz 0
(¢ 21197} uabogabely ualequamaq
%96 %06 %001 %6 %L6 %001 %G6 %56 %L6 veleqLOMad|  pUN UBIOIYOSABYOMINZ S
puR-USPRILosationIN J2p Zonbynepony,
J2p siean
wap sne yais 1qibug
‘uabqgabely
ualequamaqg| ‘1 ZJeS g 'sqy L § yoeu "
28¢c r74 S0l ZL 4] a4 051 ¥8¢E 08¢ pun UapRIESIBYONINZ|UaBUNLIaMag Jap |yezuy
Jaje |yezZuy
w ol
) = - =
W = Hw.a enuw. o M m m.qu 8 uAn O Z °bejuy ]
r = o= w = = o = IMYE-IND Z 2 “wal
S 2 = @ o ) o - & X o = - !
% 25 2 % 22 % 2 2 % i< % = % o % 2 < % 5 < % @ g uSBunieingly apjundsbBunpamsny
® T e s z W ] & S o o
= = < = @ W. = = ™
. £} - —
= N

V-9 uap ue buniojiapiopm ANz SIUIRYIIY-ND 43P ¥ 2JeS Z "SqV L § “wab 600z Bunyaizusqoidyons inz Bunpamsny




1 UoA 0L ASHD uoddniByoed ¥3-D 0 "MSNYZ IUY UoBU T YE-DIneony ¢Ze00L

0 0 0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 uabojoin
%0 0 0 %0 0 0 %0 0 0 0 %0 0 %0 0 djziy abjsucs
%0 0 %0 0 %0 0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 uabojolpey
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %83 [ %0 0 %0 0 %0 0 %9 Z UaInadesauioohsd
%0 0 %0 0 %0 0 %L1 b %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 Jameld
%0 0 %0 0 0 %0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 abojoyied
%L L %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 uapedoyuQ
%0 0 0 0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 JaUIZIPAULEININ
%0 0 0 0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 BinuyooinaN
%0 0 %0 0 %0 0 %02 } %0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 B|ZIEUsIaN
0 0 %0 0 0 %0 0 0 0 %0 0 %0 0 pus;i2iB1aan-93/ZAN
%0 0 %0 0 %0 0 0 3 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ABInIyD-JaLRI-puUNN
%0 0 %0 0 0 0 0 0 0 0 %0 0 djzieuabun
0 0 0 0 0 %0 0 0 0 %0 0 91ZIEIOGE
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %01 b 0 %0 0 %0 0 %0 0 AiZIEIapuny
%0 0 [i %0 0 %0 0 0 0 0 %0 0 0 Jajeiyofsg Bnrpuny
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %1 L %0 0 [EEE]
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 9)Z1y-ONH
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 0 %0 0 %8 1 %0 0 SIZIEINEH
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %l 1 %E 1 %0 0 SlZEUaNel addrubyoe
%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %05 L %0 0 %0 0 %0 0 usBinyg| uatequamaq uablemel Inz
%6 3 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %EL 3 %0 0 %0 0 dzeuabny|  sieyiaA wiiswwi ajsuy
%0 0 0 %0 0 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 i UB]SISaYISEUY
%0 0 %0 0 %0 0 %y L %0 0 %0 0 %3, L %0 0 %E z JBUZIpaWURWREY uaddnibuyoed[1g
(¢ a1197Z) uabunuameg
18p |yezuy Iz (g a187) ‘uagey usuuobaq | IN
sjziy uauauuobaqg| Z "SAY & § yoeu ,.Bunueld,.
%L z %0 0 %0 0 %y £ %) z %z ! %z - %l g %l ¥ hmnbslaionslily | 6
ne|Jap |UezuY|  ugjauamaq pun uaynudab
“8P SWHBWSA WD) 13 I2juy-95 pUN |yezuy
sne yois 1q1618 |12UY-%
w =
= = T 2 m M M W = @ M
o | = g x o S= % S5x | 4 5 x o £ 9% = 9 x| g = g & = usbuniongug |\ 1WO 2 aBejuy wab
| |~ e S ° = o geg< % u...V < 2 = LS 8 % a2 < % =< % o g eI apjundsBunpamsny
: 2 S& = g 2 = = 29
; ; E4 = =4 = :
= N

Vg-9 uap ue BunyalisiIa A INZ SIUIRYIIM-ND 40P ¥ Z38S Z 'SqY L § ‘wab 600z Bunysizusqosdysns inz Bunpemsny



lLuoA L]

ASH@

TeZ900 1
i neEpony 2!
“MENYZ'|UY JoBu -
N
ER 4o
uaddnuByoe.

uabojoin
S
Y 9DISUO!
mﬁcwmo_omvmm
o : :mﬂzmam‘_wﬁoﬁwﬁ
o Jay!
- h\um_. : uabojoyieq
_. _w.wo : Mmm F uapedoyuo
: . WIEapnN
%0 %0 %0 s au.\mo cm m.uNmmcm..r_wz
o
: u\go $o o 2.B1aN-S4/ZAIN
%0 %0 %0 %0 50T : = e
%0 %0 T o %0 %0 %0 % 7 L H
& %EE L o\“ 1 L %0 % 2 r \a =
%0 % % 70 . : c_v_
%0 L %0 % %0 L m . =
%0 %0 %ST eﬂ_o : a\oo =
%0 o o ; i -
v _H\E $o _ (=]
%EL L %0 = u <.OZI mumn_
%z ..._\,%m - - %0 %0 %eT £ - 2 mw_uﬁaz ma_nﬂushé
%0 z L 7 70 %0 %0 < n_“umoo zieuanely ST :0m_.__..h_ m__.ou_._d.
%l %05 %0 Yol > }v - - —
%0 T %0 S b %8 \\w l o ==
%0 %0 %0 %0 %0 : =~ :
: o [BEENE
%0 %0 u %0l % 1 e =
ﬂsm %0 ) %001 b Nam \M\na %01 SN ENIENE] = _._Mcm =
L) 0 D -
%0 % %0 %w %0 %0 %0 %0 oﬁ._w_. 6 alzZ) :am::tuzmmm“ = mnd.m_u i
%0 %0 %0 uao %0 % %0 %0 7 % (¥ JEZUY InZ (g ane; b .._tw> w
2 %0 T }o %0 %0 e 3 %8 13p E&w& ususuuobaq| | du i ;
%0 1 %08 % %001 %0 o L = =
.\m asey
%0 L .ﬂ.‘u.ﬂu_. %0 1 %0 %8 %0 - - = =
%T % ) %0 %9 Vi u ot u =
%0 %0 %0L n el oun
%0 %0 %0 T %T 1z % 19p SIUBYIRA 0] i et
u _. : DIUY-%
u@\mor v %5T \aw : - : | § =
| n\wn, | | %E
: %EL | .E@m
| m sm -IND Z 9bejuy
o | | M-I iy
| n § : undsBun
%l 4 SA = mﬂv_
& abun
l %9 ua | ' _._
6 %01 L w m. ua .x. m m.
o S u
Gl %EL M m uA u\n mu.. A I.-
o\um s m 2 | a2 < =
— W : w
@ 2 il : w z
m = £ !
c = o :
: » © X z :
= L0 5
= g . o + :
@ o, m- A mc m- w
= o= % 3 . 1.
% m g < :
3

v
1S InZ HoMsn
u dep ¢ 2} qy )7} QEQEU__

]

E 6002

m N g N m

-No

TUIIY I~ A

I9AA 4NZ iUl un ZUD Unlisms.
v Bungrapiaj 2] S ab b ) B

2 op ue

g-9 Y



" L
A o0y 22900
) “MSYZ Y YORU YE-DnT)
Bkl
uaddnibyoed vag
A
L uoAZL
uabooIn
0S5
2 ALy mmzmcmm
i cmmo_o_ﬂ -
S
a\co i : uajnadesayious o
m = IERET
3 - _w\oom o uabojoyied
o
7 € w.m ] s mr cmumaoctw
0.
o5 - L Vel g %001 E me_u_umc:mw_v_“z
| : | : o BanJiyooin
- m r : %0 % [} ua
; %SL %05 T %00 a\w 0 L _. s
%00 e ¥ %00F %0 9 %5 %00L : =
oL £ %0 T %001 2 - %98 oao o _. — =
e %0 %Ee %0 r 2 %001 %0 % L o e —
%lS T T 3 %LG 8 %49 F3 %eE ] 0 : = Qahm N =
%001 S ﬁw z %08 z %001 = % %00 owm i _. =
%E9 % S %001 ca .
_Mmm MM %E9 L T 2 5 £ b %0 .mawm - aﬁﬁgmﬂmmm_ﬁﬁsc_
0 n. c .
%L %001 3 z i S - 9%0 L == =
%0 %05 %0¥ %0 - %8 = : - 3 :
Q M3l
%62 i %0 T %0 %08 e\.w\u% 1 6 ..\”hm M 9jZieusnel — cM.”._._E_ ol
@%_ L %l0 4 %001 5 o) Sl il Z %0 = :mmham”w — P
%l %0 /o . = =
%0v z 00T T 2 : T %02 e 4 %d9 w o\v.\...._. z h\\“g € s =
o T %00 T 4 %0 = . - m <
%0 ; %001 %10 ﬂ %00} Ir Nnmw S > %LS m ,x% ; m”mw m =
a L
%08 9%/9 Z %08 0L n_\e\_\u..unow %05 M %0G i &omo%m_. 14 m\\”ﬂm < = . =
zl %L T 2 4 %EL o8 F : m m \,_ =
%L9 1 VilS ¥ %0G %L ¥ %0 %00L T YSL %G1 - =)
._\_“_bwm 52 = w %0 B ow\.%w L %Gl & %001 — W P |
o\“\.m M %004 z @,w\mﬂ._ [4 "w.om - = %L ek MM&%EHQMEM |
el |
%08 %.9 0 d e : ow_‘ =
6 %GZ %0S _, o om . =
M\DMM ¥ ow_u %0 %e9 § \.m \uh : =
%o = S %BG 61 ] ) : _w.._.m =
| v m . Sne yoIs 1qt
o\n..nw | ] %8S Ge ;
@S.m mo_‘ -IND Z abejuy
o\umh rE- R
m¢ i undsbu
mm $m@ 2 =2 uabuniajnepy o
=
8¢ %G8 | | c m. m.
Gl %ES | m. | M. M | aUu mDm.
6 = : , : .
%39S | B.
b o < L “| 2z m
= 0
S - 2 : m.
w - ; : M |
o ® = . H : z
25 9 Z< :
: w o X % 3 :
=7 Stx :
: =2 g s 2
.m m A o nw 2 : : "
% T 5 < :
® 3
=

sny
nz Bunyiam
o1dyans 4

bunysizuaq

‘wab 600z

D4opyZeS Z 'SqQV L §

SILHYIM -l

9B INZ O]

ue Bunyap

vg-9 usp




L uoA gl

ABHO

uoddniBuoe ¥g-9 J0) ‘MSNYZ |uY YaeuTyg-Dinepony T £2800 1

%0 %0 %0 %S2 I %0 %EY € uabojoln

A %0
%0 %0 %0 %0 %0 3}y 9blSUoS
%0 %0 %EE b %0 %9¢ 2 %0 uabojoipey
%0k B %0 %L L %001 1 %S 9 %l L %0 %LE 74 %9 Z uainadesayloyohsd
%8 7 %0 %Se [ %0 %0 %0 %0 %S gl %L1 Zz JpiEld
%0 %0 %0 %0 %EE ! %0 uabojoyjed
%l Z %0 %EE } %0 %Ll b %0 %0 %95 0} %0 uspedoyp
%0 %0 it I %0 JAUIZIPAULIEAPINN
c\uo %001 1 H [ %0 BinuiysoinaN
%0 %0 %08 } %0 %Ll L %02 } %05 S %0 : m,wmcwawz
%0 %05 1 %0 %0 M__mw%”_ %_me_“ﬁw____“
9 %0 %0 %0 %0 15InIyQ-185a1)
”\@O Mum %0 o o o 2 et
= : %0 %0 9lZIRJoge
9 9 9 %02 Z %0 %LE ¥ %0 ERaEIERIY]
N\ww - ﬁ_ﬂ : .Mm - 5 %EE Zz JaieluoAsd Bnrpuiy
A S %0 %¥l Zz %0 %81 B %Ll L %0 %2l 62 %zl S UJSILIRIY|
%0 %EE 3 %0 %0 %Se Z %0 %EE [ %EE ¥ %LL ! 9Zy-ONH
%0 %0 %0 %0 %08 Z %0 %2l S %0 31ZIgIne
%6, 2z %0 %0 %0 %6 b %05 z %0 %LT g %G ! SjZiguanely addrubupeS
%0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %EE S %0 uaBiniyd|  uasequamaq uabliamal inz
%0 %05 3 %Ll L %0 %8 b %0 %EL 1 %¥E 2 %0L ! ajzipuabny|  SilEWIaA W] JSWW] a)ISjuY
%EE Zz %001 ! %0 %0 %ll L %02 l UDSISALISEUY
1
%Z b %8 z %9 Zz %0 %01 S %81 £ %z I %2l 2T %8 9 Jauizipawuewabiy| uaddnibyoey “i
:uaqgey
(raaz)| uauUUOBaq £ N Z "SqY
usbunuameg Jap| g § yoeu ,Bunynadiagq.,
luezuy Sizm_wmv J9p JIU pUn  pun ¢
SRy UBUaUUObeq) ge yiap yoeu SjusWwngSy
%L 6l %9 b4 %L1 cl %E 4 %9l 14 %9L L %E G %BE Il %l Bl mmmﬁ”wwmﬁmﬁﬂm puN BJUBLWAIT e 1P LL
INE| Jap [yezZuy ‘sjziesbenion
13p siujBYlan wap uslauamaq
sne yois 1q1Bua 1auy-% pun uaynidab
43P IBJUY-% pun |yezuY
7 =
= o -
17 o = @ =z =
= = o o < < = o 2
Co = es = 3 x o » A = o : S = uoBunioneng | TIRIWO Z oBejuy ‘wab
| 352 | % =2 % | 2 m < | % S = s % = % 2 < % S < % g8 PN | spjundsBunpamsny
L ﬁ 5 = = 7] = g o S e
37 = = = = = = = :
: 5 ]
= N

V-9 usp ue bunyivlIRiaM ANz SIUIRYIIY-IND 43P ¢ Z3BS T "SqY L §

‘wab ooz Bunysizuaqosdyons inz bunpamsny




¥l UoA ¢| ASHO uoddniByorS ¥g-9 In) ‘MSNYZ IUY YorU YE-DINeMINY EZo00 4
%Er £ %0 %0 %0 %0 Y%lS 14 %EE Z uabojoin
%0 %001 13 %0 R L %0 3121y ablsuog
%8E £ %0 %0 %0 %9 2L %52 L uabojoipey
%EL 14 %09 € %62 ¥ %0 %S} z %EE Z %02 Z %St g %¥e 8 uainadesayjoydisd
Y%EE 9l %8¢E £ %0 %0 %0 %0 %0 %6¢ 7k %91 £ Jliqeld
%00L L %0 %0 %001 L %L9 Z %0 uabojouied
%9E g %0 %EL L %0 %0 %0 %l L Yoty 2 %9€ 4 uapedoyup
%001 Z %0 %0 %0 JauizipauueapinN
%0 %0 %0 %0 uabiniiyooinan
%09 £ %EE L %0 %0t 2 Yol %02 L %0¥ L4 %08 € SJZIBUaIBN
%0 %0 L %49 Z %L9 Z puajiaIblagn-94/ZAIN
%001 Z %0 %001 3 %0 %00L L %09 € %EE 3 albINIYD-Iojan-puniy
%08 L %0 %0 2jzieuabun
%00} L %001 L 2jzielogeT
%EE S %EE 3 Yoll L %0 %0 %0 %8E S %lT € ziptepury
%0 %05 L %0 %19 L4 JoleyoAsg bnrpury
%ET 0L %62 Z YL Z %S 1 Z %9 %08 £ %91 £ %9E GZ Yote Pl usisiwagu
%ET I %0 %0 %001 4 %El 13 %0 %0 %l S Y%l 3 ANZIY-ONH
%02 3 %0 %001 L %Ce I %0 %08 4 %EE 4 %02 3 9lZigineH
%SE ] %EE L Yot 2 %02 ! %8l Z %0 %62 Z %ES 9L %02 4 ajzipuanel 4 addrubyoe 4
%ET < %05 Z %0 %0 %0 %0 %0 %L9 0l %48 14 uabiniiyd ualequamaq usbiramalinz
%St S %05 5 Y%Ll 3 %08 L %8 L %0 %S Z %G9 L %08 S Jjzigusbny SIUHEYJIA W1 JBLIW! 3)IBluy
%0 %0 %0 %0 %05 e %02 L usisisayiseuy
%Ee ¥l %6¢ L %ee L %le G %9 € %9 L %62 L %9¢ 6l %St 45 Jauizipaw uiawably uaddrubyoe4 .N..F_.
(¥ a102) :uagey usuuobaq
uabunpemag Jap € 'sqy 9 § yoeu
INEZUY INZ (ZL319Z)] | Sunpjaimpuaioyafa,,
a2y uauauuobag @ 19p W 3Ip
%LE L8 %68 1e %ET ¥Z %61 ¥l %l Ll %6l 8 %Le A %ty 0LL %S 0L seydsbunpimuaiayiep : —,| 7
I uaboqabeiy 3jziesbeson
Ine| Jap |yezuy| uajapamaq
19p SIIBUISA Wap pun uaynidab
sne yois 1qi6e leiuy-%|  Jap |19juy=94 pun [yezuy
.me_a )
= =
-3 = =g = 2 < g 5 o3 - .
0 S 2 = o = o, oo xR o 2 x 0 2 o & o, o X o M.l.. = o oz aBunianey MIY-IND 2 sbejuy "wa
% b= W < % m < % A\wu.. .m.. < %o MV < %o M__u.. % m. o m < % 3 < L W m. s IS apjundsbunyiemsny
o = = z = = z = m
= N

Vg-9 uap ue bunjiapiayisp Inz sIuIyIrR-NO 19p ¥ Z3eS Z "Sqy £ § “wab §00z Bunyaizusqoidyans inz Bunyusmsny




Fragebogen gem. § 8 Qualitdtsmanagement-Richtlinie vertragsérztliche Versorgung Seite 1 von 4
ENR: «<ENR»

Logo der KV
«Anredey 23.06.2010
«Titel»

HERMANN BERTHOLD
«Stralle» «Hausnummer»
«PLZ» «Stadt»

Fragebogen zum Einflihrungs- und Entwicklungsstand des :
einrichtungsinternen Qualitatsmanagements in lhrer Praxis/ Einrichtung

Bevor Sie die folgenden Fragen zum Entwicklungsstand des Qualitdtsmanagements lhrer
Praxis / Einrichtung und der entsprechenden Phase, in der Sie sich befinden, beantworten,
nutzen Sie den beigeflugten ,Selbstbewertungsbogen fiir die Einrichtung®. Mit Hilfe dieses
Selbstbewertungsbogens kénnen Sie einen Ist-Zustandes lhrer Praxis/ Einrichtung im Bezug
auf QM ermitteln.

Anlage 4

Sie befinden sich derzeit in Phase >«Phasen<
Bitte beantworten Sie im folgenden Fragebogen mindestens die Fragen bis zur
Phase >«Phasen»<, in der Sie sich befinden sollten.

Informationen und eine erlauternde Graphik zur Umsetzung der QM-Richtlinie und den ver-
schiedenen Phasen finden Sie in der beiliegenden QM-Kurzinformation unter ,Zeitranmen
zur Einfiihrung und Umsetzung®.

" Ihre Daten werden ausschlielich fiir die Erhebung des QM und fir die Weiterentwickiung unseres Dienstleistungsangebotes
verwendet. Es erfolgt keine personen- oder einrichtungsbezogene Weitergabe der Daten. Wir versichern lhnen auRerdem, dass
alle von [hnen gemachten Angaben nach einem Jahr geléscht werden.

Stand 30.04.2008




Fragebogen gem. § 8 Qualitdtsmanagement-Richtiinie vertragsérztliche Versorgung

Seite 2 von 4

ENR: «ENR»
Nein,
bisher
Ja noch
nicht
1 | Wir/ Ich haben eine schriftliche Selbstbewertung des Ist-Zustandes der
Praxis / Einrichtung durchgefiihrt.
Falls Sie den beiliegenden Selbstoewertungsbogen fir lhre Praxis/ Einrichtung ausge- D D
fullt haben, liegt Ihnen eine Ist-Einschatzung vor, aus der Sie fur lhren QM-Aufbau und
lhre Praxistatigkeit Rickschllisse ziehen kénnen. Sie kénnen dann diese Frage mit JA
beantworten
2 | Wirl Ich haben konkrete Ziele fiir den Aufbau des internen QM festgelegt. | [] ]
3 | Wir/ Ich fiihren weitere MaBnahmen zur Planung des internen QM durch. ] ]

Phase | ,,Planung*
.Y

Haben Sie einen fiir das interne Qualitdtsmanagement zustédndigen Arzt
bzw. Psychotherapeuten konkret benannt?
Selbstverstandlich kénnen auch Sie selber der fir QM Zusténdige sein.

Um einen Uberblick dariiber zu bekommen, welche Grundelemente und Instrumente
Sie in lhrer Praxis/ Einrichtung noch einfllhren missen, kénnen Sie den beiliegenden
Selbstbewertungsbogen nutzen.

Die Benennung eines Zustandigen ist nur relevant, wenn in |hrer Praxis/ Ein- ] ]
richtung mehrere Vertragsarzte bzw. Psychotherapeuten tatig sind.
Wenn Sie in Ihrer Praxis der einzige Vertragsarzt bzw. Psychotherapeut sind,
beantworten Sie diese Frage bitte mit Ja.
Name des zusténdigen Arztes bzw. Psychotherapeuten
Nein,
bisher
Ja noch
nicht
5 | Wirl/ Ich haben auf der Grundlage der in Phase | erfolgten Analysen und
] Planungen konkrete Umsetzungsmafnahmen zur Einfiihrung eines ein- ] ]
g’ richtungsinternen Qualitdtsmanagements ergriffen. (Bitte auch ankreu-
ﬁ zen, wenn die MalRnahmen bereits abgeschlossen sind).
@
E 6 | In der Praxis / Einrichtung haben wir alle fiir die Einrichtung anwendba-
=) ren Grundelemente nach § 3 der QM-Richtlinie unter Verwendung aller
— Instrumente nach § 4 eingeflihrt. (Originaltexte zu den §§3 und 4 sind als
Anlage beigefiigt).
@ ge beigefiigt) 0| O
©
e
o
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Nein,
bisher
Ja noch
nicht
7 Wir/ Ich haben die Praxis/ Einrichtung hinsichtlich der Einfiihrung der
R Elemente und Instrumente des Qualitatsmanagements erneut selbst-
Fe) bewertet. ] []
= g (nach §§ 3 und 4 der QM-Richtlinie)
=]
9 S
i @| 8 Wir/ Ich haben bei dieser Selbstbhewertung auch liberpriift, inwieweit
,g wirl ich die festgelegten Ziele in Bezug auf die Elemente und Instru-
R mente des Qualititsmanagements erreicht haben. L] []
(nach §§ 3 und 4 der QM-Richtlinie)
Nein,
bisher
Ja noch
nicht
o 9 Unser einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement entwickeln wir/ ich ]
g fortlaufend weiter. ]
g2
'S 3| 10 | Wir/ Ich fiihren mindestens einmal jahrlich eine Selbstbewertung der
% ﬁ Praxis/ Einrichtung hinsichtlich der ergriffenen MaRnahmen zur Wei-
o= terentwicklung der Grundelemente und Instrumente (nach §§ 3 und 4
Y o
S der QM-RL) durch.
= g Diese Selbsthewertung schlielt die jeweilige Zielerreichung mit ein. ] L]
Q =
"'oY . ; WA
e § Die letzte Selbsthewertung der ergriffenen MaBnahmen haben wir/ ich
o durchgefiihrt am:
Datum
Freiwillige Angaben zum internen Qualititsmanagement Ihrer Praxis/ Ja Nein
Einrichtung
Basiert lhr internes Qualitdtsmanagement auf einem QM-System? (] ]
Wenn ja, auf welchem System?
Bezeichnung des QM-Systems
Ist Ihre Praxis/ Einrichtung nach einem QM-System zertifiziert? [] ]
Wenn ja, kénnen Sie (freiwillig) dem Fragebogen eine Kopie des Zertifikates beifligen.
Bitte beachten Sie: Die Vorlage eines Zertifikates einer externen Prufung /Zertifizierung enthebt die Praxis nicht
von der Beantwortung und Riicksendung dieses Fragebogens.
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In der Anlage finden Sie die Original-Texte der §§ 3 und 4 der QM-Richtlinie.

Die komplette QM-Richtlinie finden Sie unter: http://www.kbv.de/rechtsquellen/130.html oder
www.g-ba.de.

<< Folgende Texte sind Vorschlédge und kénnen individuell gestaltet werden >>

] Ich méchte zu folgenden QM-Themen telefonisch durch die KV<xy> beraten werden:

| Ich wiinsche ein persénliches Beratungsgesprach in den Raumen der KV<xy> zu
folgenden Themen:

Fragen zur QM-Richtlinie oder zu unseren Beratungsangeboten beantworten wir lhnen
gerne:
Tel: (Vorwahl) Tel.-Nr. Fax: (Vorwahl) Fax-Nr. E-Mail: xx@kv<xy>.de

Ich versichere die Vollstéandigkeit meiner Angaben

Ort, Datum Unterschrift

Stand 30.04.2008






