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Qualitatssicherung und Transparenz

Standorte und Satelliten —

Der Krankenhauskosmos betrachtet durch
die neuen Qualitatsberichte

CHARITE A klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 - Ziele

Erhohung von Transparenz und
Qualitat

» der stationaren Versorgung fur die Kassenarztlichen
Vereinigungen und die Krankenkassen und ihre Verbande

o fur Vertragsarzte und die Versicherten - auf der Basis der
Qualitatsberichte kdnnen sie sich vergleichend Uber die
Qualitatsmerkmale der Krankenhauser informieren und
Empfehlungen aussprechen

 Gibt den Krankenhauser die Moglichkeit, ihre Leistungen nach
Art, Anzahl und Qualitat nach auf3en transparent und sichtbar
darzustellen

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — tragende Grinde

Entscheidungsgrundlagen fiir Regelungsanderungen:

1. Erfahrungen mit der Erstellung und Ubermittlung der
Qualitatsberichte Uber das Jahr 2010, sowie eingegangene
externe Fragen und Anregungen

2. Ergebnisse des Forschungsauftrags zur Evaluation der
Qualitatsberichte auf der Basis einer Krankenhaus-, Patienten-
und Einweiserbefragung wurden mit einbezogen

3. neue gesetzlich Bestimmungen:

- Gesetz zur Anderungen des Infektionsschutzgesetzes
(Information zum Stand der Hygiene aufnehmen)

- jahrliche Qualitatsberichtserstattung

4. den burokratischen Mehraufwand der Krankenhauser reduzieren

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 - Anderungen

Anderungen im Regelungsrumpf

CHARH‘E UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Zugelassene Krankenhauser, die Krankenhausleistungen an unterschiedlichen
Standorten erbringen, sind nun fir jeden Standort berichtspflichtig, dartber
hinaus ist ein Gesamtbericht fur das Krankenhaus einschliellich aller seiner
etwaigen Standorte zu erstellen

Standortbegriff : im Sinne der Landeskrankenhausplane , die Operationalisierun
d drgs Standortbergﬁﬁs ur die ESQS an anc§JI P J

KHEntgG 821 Abs. 2. Nr. 2
Gesamtbericht: enthalt die kumulativen Daten der Standortberichte

Qualitatsberichterstattung wird ab dem Jahr 2013 von zwei Jahren auf ein Jahr
verkirzt

Verfahren und Fristen der Ubermittlung des Qualitatsberichts (eine Ubermittlung zum
15. Dezember)

Verzicht auf das PDF-Format
besondere Anforderungen zum Datenschutz sind neu bei Fallzahlen < 4 zu beachten
Freitexteingaben deutlich reduziert oder entfernt

Auswahloption ,Sonstiges* in allen Auswabhllisten gestrichen

klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 - Anderungen

Anderungen in den Abschnitten:

A-Teil:

* erganzende Auswabhl als Universitatsklinikum oder Akademisches Lehrkrankenhaus

Darstellung der Organisationsstruktur (friher A6) ist nicht mehr erforderlich
» Aspekte der Barrierefreiheit missen umfanglicher angegeben werden (A 7 und B-X3)

» Berichtsteil zu den fachtbergreifenden Versorgungsschwerpunkten (Zentren) ist
ausgesetzt

* Veranderung des Berichtsteils zu Forschung und Lehre (neu Gber Auswahllisten)
« Gesamtfallzahlen Zahlweise fir die Vergleichbarkeit neu definiert
e Unterkapitel Hygienepersonal neu eingefligt

* Verantwortliche Personen fir das Qualitatsmanagement (A12) neu eingefligt — dafir
Wegfall des Berichtsteil D

* Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement (A14) neu eingefluhrt

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 - Anderungen

Anderungen in den Abschnitten:

B-Teil:

« Kontaktdaten ohne Angabe der Adresse der Fachabteilung

e Medizinisch-pflegerische und nicht-medizinische Leistungsangebote
herausgenommen

e die Angabe der Kompetenzdiagnosen und —prozeduren wurde
gestrichen

* Dbei Personalangaben wird neu ,Anzahl je Fall* eingefiigt

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 - Anderungen

Anderungen in den Abschnitten:

C-Teill:

e bei den Ergebnissen fur Qualitatsindikatoren wird die Spalte ,,
Abschlieliende Bewertung durch die Fachgruppe“ gestrichen

e neu eingeflugt wird die Spalte ,, Entwicklung der Ergebnisse des
strukturierten Dialoges zum vorherigen Berichtsjahr

D-Teil:

o gestrichen

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Gliederung

Gliederung des Qualitatsberichts 2012

e der Qualitatsbericht besteht aus drel Teilen:

e Tell A

Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw.
des Krankenhausstandorts

e Tell B

Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

o Tell C
Qualitatssicherung

CHARITE : klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 —Inhalt und Umfang - | e 3

Inhalt, Umfang und Datenformat des strukfuiierten

Qualitétsberichts

Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des Krankenhausstandortes

A-1
A-2
A-3
A-4
A-5
A-6
A-7
A-8
A-8.1
A-8.2
A-9
A-10
A-11
A-11.1
A-11.2
A-11.3
A-11.4
A-12
A-13
A-14

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name und Art des Krankenhaustréagers

Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Regionale Versorgungspflichten fiir die Psychiatrie
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses
weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses
Aspekte der Barrierefreiheit

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Forschung und akademische Lehre

Ausbildung in anderen Heilberufen

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Gesamtfallzahlen

Personal des Krankenhauses

Arzte und Arztinnen

Pflegepersonal

spezielles therapeutisches Personal

Hygienepersonal

Verantwortliche Personen des einrichtungsinternen Qualititsmanagements
Besondere apparative Ausstattung

Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

CHARITE

UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Inhalt und Umfang

Inhalt, Umfang und Datenformat des struktunerte
Qualitétsberichts

Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheit / Fachabteilung

B-[X].1  Name der Organisationseinheit / Fachabteilung
B-[X].2  Medizinisch Leistungsangebote der Organisationseinheit / Fachabteilung

B-[X].3  fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit der
Organisationseinheit / Fachabteilung

B-[X].4  Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

B-[X].5  Hauptdiagnosen nach ICD

B-[X].6  durchgeflhrte Prozeduren nach OPS

B-[X].7  Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

B-[X].8  Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

B-[X].9  Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft
B-[X].10 Personelle Ausstattung

B-[X].10.1 Arzte und Arztinnen

B-[X].10.2 Pflegepersonal

B-[X].10.3 spezielles therapeutisches Personal in Fachabteilungen flr Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Inhalt und Umfang

Inhalt, Umfang und Datenformat des struktunerte
Qualitétsberichts

Teil C - Qualitatssicherung

C-1

C-1.1.[Y]
C-1.2.[Z]

C-2
C-3

C-4

C-5
C-6

C-7

CHARH‘E UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach
8§ 137 SGB V

Erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate

Ergebnisse flr Qualitatsindikatoren aus dem Verfahren gemaf
QSKH-RL

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaf § 112 SGB V

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Umsetzung von Beschlissen zur Qualitatssicherung nach § 137
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V

Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach §
137 SGB V

klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Beispiel Charité

Charité — Universitatsmedizin Berlin

Campus
r b Chante Mltte

l m|n Franklin .

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Beispiel Charité

Zahlen & Fakten — Charité Universitatsmedizin Berlin

12.7000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Marz 2013) darunter:
— 3664 Wissenschaftler und Arzte,

— 4089 Schwestern und Pfleger,

— 739 Verwaltungsmitarbeiter,

— 233 Professorinnen und Professoren

» 3095 Betten (August 2012)

« 140.706 stationare Féalle (2012) darunter:

— 4700 Geburten,

— 84.000 Operationen,

- 700 Transplantationen

mit einer durchschnittliche Verweildauer pro Fall: 6,39 Tage
 615.694 ambulante Falle jahrlich

e 6.974 Studierende

e 17 Centren mit 103 Klinken und Instituten

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement
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Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Beispiel Charité

Neuordnung der Centrumsstruktur

« CharitéCentren - Ubersicht

* (CC1) CharitéeCentrum 01 fur Human- und Gesundheitswissenschaften (ZHGB)
» (CC 2)CharitéCentrum 02 fir Grundlagenmedizin (1. Studienabschnitt)

e (CC 3) CharitéCentrum 03 fur Zahn-, Mund und Kieferheilkunde

e (CC4) CharitéCentrum 04 fur Therapieforschung

e (CC5)CharitéCentrum 05 fur diagnostische und praventive Labormedizin

e (CC 6) CharitéCentrum 06 fur diagnostische und interventionelle Radiologie und
Nuklearmedizin

» (CC7)CharitéeCentrum 07 fur Anasthesiologie, OP — Management und Intensivmedizin

e (CC 8) CharitéCentrum 08 fur Chirurgische Medizin

» (CC9)CharitéeCentrum 09 fur Unfall- und Wiederherstellungschirurgie

e (CC 10) CharitéCentrum 10 Charité Comprehensive Cancer Center

e (CC11)CharitéCentrum 11 fur Herz-, Kreislauf- und GefaBmedizin

e (CC12) CharitéCentrum 12 fur Innere Medizin und Dermatologie

* (CC 13) ChariteCentrum 13 fur Innere Medizin mit Gastroenterologie und Nephrologie

e (CC14)CharitéCentrum 14 fur Tumormedizin

<_(CC 15) CharitéCentrum 15 fiir Neurologie, Neurochirurgie und Psychiatrie =

e (CC 16) CharitéCentrum 16 ftir Audiologie/Phoniatrie, Augen- und HNO-Heilkunde

e (CC17) CharitéCentrum 17 ftr Frauen-, Kinder- und Jugendmedizin mit
Perinatalzentrum und Humangenetik

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement
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Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Beispiel Charité
C

C 15 CharitéCentrum fiir Neurologie, Neurochirurgie und
Psychiatrie

 Kiinik far Neurologie mi ur Experimentelle
Neurologie / BNIC -(CBF/CCM/CVK

 Kilinik far Psychiatrie und Psychotherapi

 Kilinik far Psychiatrie und Psychotherapi

 Klinik fir Neuroghirargie mit Arbeitsbereich Padiatrische
Neurochirurgi
 [nstitut far Neuropathologi

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement
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Strukturierter Qualitatsbericht 2010

h&

Fidr das Berichtsjahr 2010

B-[54] Klinik fur Neurologie mit Lehrstuhl fur Experimentelle Neurologie / BNIC CCM
B-[54].1 Name

Die Klinik fur Neurologie mit Lehrstuhl fur Experimentelle Neurologie / BNIC mit Hochschulambulanz verfugt uber
drei Klinikteile, die sich am Campus Benjamin Franklin, am Campus Virchow Klinikum und am Campus Mitte
befinden. Dort werden jeweils die stationaren und ambulanten Einrichtungen mit dem Angebot des gesamten
fachlichen Spektrums sowie der Spezialsprechstunden vorgehalten.

Die Diagnosen und Prozeduren sowie die Personalangaben werden jeweils in Summe fur beide Klinikteile

identisch angegeben!
(Diese Angabenart resultiert aus der gesetzlich vorgegebenen Berichtsstruktur.)

FA-Bezeichnung: Klinik fir Neurologie mit Lehrstuhl fur Experimentelle Neurologie / BNIC CCM

Name des Prof. Dr. Matthias Endres
Chefarztes:

Strafe: ritéplatz
Hausnummer:

Ort:

PLZ: 17
URL: www.charite.de/neurologie/
Email: matthias.endres@charite.de
Telefon-Vorwahil: 030

Telefon: 450560102

Fax-Vorwahl: 030

Fax: 450560932

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012 — Beispiel Charité

A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw.

des Krankenhausstandorts

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

e |. Angaben zum Krankenhaus

« Diese Angaben beziehen sich auf den einzigen Standort oder auf einen
auszuwahlenden Hauptstandort eines Krankenhauses und sind in jedem
Qualitatsbericht zu machen.

« 1. Name und Hausanschrift des Krankenhauses; zuséatzlich optional:
Postanschrift

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012

B - Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/ Fachabteilungen

B-[X].1 Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
* Fachabteilungsschlissel
 Name des Chefarztes oder der Chefarztin (optional)

o Kontaktdaten
1. Erreichbarkeit per Telefon, Fax
2. E-Mail-Adresse
3. Internet-Adresse

[keine Angabe der Postanschrift flr die Klinik/Fachabteilung moglich ]

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement



Strukturierter Qualitatsbericht 2012

Fazit

* Verzicht auf das PDF-Datenformat
» obligate Erstellung von standortbezogenen Qualitatsberichten

» Erstellung eines standortlibergreifenden Berichtes fur das
gesamte KH bei Vorhandensein mehrerer Standorte

« Aussetzung der Angaben zu fachabteilungstbergreifenden
Versorgungsschwerpunkten

 Veranderung der Abgabemodalitaten — keine zwei
Abgabetermine und Terminverschiebung auf Dezember
(Ausnahme 2012 — Abgabe im Februar 2014)

* Rechtfertigt eine mogliche bessere Transparenz den Aufwand flr
die Erstellung von Standortberichten!?

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

anke.stroschein@charite.de

CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN klinisches Qualitats- und Risikomanagement
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