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Das Evangelische Krankenhaus Bielefeld gGmbH

e flahrt gemeinsam mit der Krankenhaus Mara gGmbH 1.500 stationare
Betten. Es ist damit

- das groflte evangelische Klinikum in Deutschland und
- gehort zu den gro3ten Krankenhausern in NRW

e ist ein Krankenhaus der Maximalversorgung mit
- 26 Betten fihrenden Fachabteilungen
- teilstationaren und ambulanten Angeboten
- 3 Belegabteilungen
- 2 Instituten

- 4.200 Mitarbeitende (475 Arztinnen und Arzte, 1600 ausgebildete
Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen, 450 Auszubildende an
den Gesundheitsschulen)
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Ev. Krankenhaus Bielefeld gGmbH Standorte Bethel und Johanneskrankenhaus
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Krankenhaus Mara gGmbH
Spezialbereich fur Menschen
mit Behinderungen,
Epilepsietherapie
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Gesellschafter des neuen Klinikums
sind die beiden groldten
diakonischen Einrichtungen Europas

Evangelisches M W
Bethel Johanneiwerkj 0
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1
menschlich. fuhrend. kompetent.

e Die Grundung des EvVKB hat zur Bundelung des grof3ten
medizinischen Spektrums in der gesamten Region
7) gefuhrt.

el k e Zukunftsorientiert bilden wir aus diesem Spektrum
| Schwerpunkte zur optimalen Versorgung der Patienten
\ in der Region.

7
| = In unseren interdisziplinaren Zentren arbeiten Fachleute
| 4‘ verschiedener Spezialdisziplinen zusammen.

Unser Grundsatz: ,,Wir orientieren uns an den
Bedurfnissen unserer Patienten — nicht an Klinikgrenzen*
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e zwel Krankenhauser - zwei Berichte

e 486 Seiten PDF fur das EvKB, 86
Seiten fur Mara

e zwel 821 Datensatze mit uber
45.000 Fallen sinnvoll aufarbeiten

e Personaldaten von 4200
Mitarbeitern den Kliniken zuordnen,
Inklusive des therapeutischen
Personals

e Abbildung der Querschnittleistungen
zwischen den Krankenhausern

e Zweil Jahre Pause

Wie war das?

(@) KRANKENHAUS

Bielefeld

Strukturierter Qualitdtsbericht
pemall § 157 Abs. 3 Salr 0 N4 SGE Y

Ev. Krankenhaus Bielefeld gGmbH

iiber das Berichtsjahr 2010

1K FEOG 004
Ralwm; 08 072001 = wwwenki.de
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e zwei Krankenhauser, drei Standorte - vier Berichte

e Ausweisung der Leistungen im 821 Datensatz nach
Standort

e Standortspezifische und standortibergreifende Abbildung
zusatzlich zur Abbildung der Querschnittleistungen der
Krankenhauser

e Standortspezifische Zuordnung von ubergreifend
arbeitendem Personal und speziellem therapeutischem
Personal

e Schwerpunkte in der Kliniken ausweisen
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e Ausweisung standortiubergreifender Zentren und
zentraler Dienste

e Sichere Abbildung des kompletten Spektrums der
Angebote auch in Standortberichten

e Abbildung der engen Kooperation mit der
Krankenhaus Mara gGmbH:
— Klinikkooperationen: Epilepsiechirurgie,
Infektionsambulanz

— Ubergreifende Nutzung spezieller Apparate
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Anderungen zu 2012: Positives durch

die neuen Regelungen
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e Therapeutisches Personal wird zentral abgebildet

Moglichkeit zur Ausweisung von Schwerpunkten
iInnerhalb der Kliniken

— Mdoglichkeit, um spezielle Kompetenzen in grol3en
Kliniken aufzuzeigen

— Hoher Aufwand fur eine sinnvolle Zuordnung der
personellen Ressourcen
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durch die neuen Regelungen

e Standortabbildung:
— Standorte sind keine eigenstandigen Krankenhauser

— Fehlende Ausweisung spezieller Kompetenzen und
Ausstattungen, die am anderen Standort vorgehalten
wird

— Falsche Aul3endarstellung als zwei getrennte Hauser

— Durch Wegfall der ,,fachabteilungsubergreifenden
Versorgungsschwerpunkte* fehlende Abbildung
standortubergreifender Zentren und Leistungen

— Viele zentralen Dienste sind nur schwer zuzuordnen:
Hygiene, Pathologie, QM, spezielle Funktionsbereiche
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() e Anderungen zu 2012: Zunehmende

Veroffentlichung der externen QS

e Externe Qualitatssicherung

— Problem der ,,strategischen* Datenerfassung zur
Vermeidung von Auffalligkeiten- Kontrolle schwierig

— Mogliche Einschrankung der offenen Fehlerkultur
durch Veroffentlichungspflicht

— Vergleichbarkeit nicht immer gegeben, Kommentare
werden nicht zwingend gelesen

— Gefahr der plakativen Deutung durch ,,Ampelsysteme*
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Kooperation mit Spezialkrankenhaus Mara: Behindertenmedizin

Modul TEP Implantationen

— Entlassungen von Patienten mit TEP- Implantation am 2.
postoperativen Tag ins Fachkrankenhaus Mara

» Auffalligkeiten bei fehlender Geh- und
Versorgungsfahigkeit

e Hohe Zahl der TEP Luxationen bei Incompliance der
Patienten
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Modul Dekubitus und Pneumonie

— Antibiotikatherapie innerhalb 4 Stunden

e Durch fehlende
Kommunikationsfahigkeiten der
Patienten massiv verlangerte
Diagnostikphase

— Fehlende Fruhmobilisation und
Mikrobewegungen

e Jahrliche Erklarungen, dass diese
Auffalligkeiten bei speziellem
Patientenklientel (z.T. lebenslange
Immobilitat) nicht zu vermeiden sind

- Kommentierung und Interpretation der eQS
zwingend erforderlich!
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e Apparative Ausstattung
— Positiv: weniger auszufullen!

— Durch Wegfall der
iIndividualisierbaren Angabe
,oonstiges* fehlende
Ausweisung spezieller
qualitatssteigernde Gerate mit
Alleinstellungsmerkmalen:

e OP- Roboter in der Neurochirurgie
und Urologie

e Geréat zur navigierten
transkraniellen Magnetstimulation
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e Das PDF hat nicht den gréf3ten Aufwand gemacht!

e Zunehmende Vergleichbarkeit verhindert das Aufzeigen
iIndividueller Besonderheiten in Qualitat und
Leistungsspektrum

e Statt Aufwandsminimierung ohne PDF jetzt Steigerung
des Aufwandes durch mehr Berichte und jahrliche
Berichterstattung
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,Die Ziele des Qualitatsberichts umfassen:

1. Information und Entscheidungshilfe fur alle interessierten
Personen, insbesondere im Vorfeld einer
Krankenhausbehandlung

2. Orientierungshilfe bei der Einweisung und
Weiterbetreuung von Patienten und Patientinnen
iInsbesondere fur Leistungserbringer in der ambulanten
Versorgung und fur Krankenkassen

3. Mdglichkeit fur ein Krankenhaus, seine Leistungen nach
Art, Anzahl und Qualitat nach aul3en transparent und

sichtbar darzustellen®
(Zitat Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenhauser, QB-R, 81)

Qualitatsbericht flr Patienten
oder
suchmaschinenoptimiertes Marketinginstrument?
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Kwalitat
ISt unsre
Schankse

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Evangelisches = W Im Verbund mit der
B@th@" Johanneswerk J ®  Krankenhaus Mara gGmbH &,Mﬁlw%g



http://www.pflegewiki.de/images/3/30/KwalitaetistunsreSchankse1.png

	Standorte und Satelliten��Der Krankenhauskosmos betrachtet durch die neuen Qualitätsberichte��Franziska Lausch
	Wer wir sind…
	2 Krankenhäuser: 3 Standorte
	Woher wir kommen …
	Interdisziplinäre SChwerpunktbildung
	Qualitätsbericht 2010- Wie war das?
	Und 2012?
	Herausforderungen im Qualitätsbericht 2012
	Änderungen zu 2012: Positives durch die neuen Regelungen
	Änderungen zu 2012: Kritikpunkte durch die neuen Regelungen
	Änderungen zu 2012: Zunehmende Veröffentlichung der externen QS 
	eQS im EvKB: Besonderheiten durch Abweichung von der Norm
	eQS im EvKB: Besonderheiten durch Abweichung von der Norm
	Änderungen zu 2012: Kritikpunkte durch die neuen Regelungen
	Fazit
	Fazit
	Foliennummer 17

