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7 HISTORIE QM-RICHTLINIE UND STICHPROBENERHEBUNG

Meilensteine Qualitatsmanagement-Richtlinie und Stichprobenziehung

QM-RL Sektoren-
vertragsarztliche ubergreifende
Versorgung ) QM-RL
(Aam-R) 2

E

//77 FO/(u 5
Zweijahrliche Stlchprobenerhebung el

Jahrliche Stichprobenerhebung

i
‘ QM Web

‘I'R° 9§ (ab 2019)
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7 HISTORIE QM-RICHTLINIE UND STICHPROBENERHEBUNG

Prozess einer Stichprobenerhebung und -auswertung

+ weitere
Datenkoordination

auswertung,

Teilnehmer- Berichtslegung

Management

Stich probenziehung\ D:iicveeﬂiize' Gesamtdaten-

KVen /

Stichproben-TN KBV

KVen

% Schnittstellen-Problematiken
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A HISTORIE QM-RICHTLINIE UND STICHPROBENERHEBUNG

Stichprobenerhebung nach QM-Richtlinie bis zum Jahr 2019

Kassenarztliche Vereinigungen Kassenarztliche Bundesvereinigung

» Alle 17 Datensatze zusammenkopiert,
Graphiken handisch erstellt

» ~73.000 Datenpunkte in 17 KV-Tabellen

5 DIE17XGE_korr_MI_AB xlsx
5 D2E1TXGE_korr_MI_AB.xlsx
| 03E17XGE_korr_MI_AB.xlsx
S 1TE1TXGE_korr_MI_AB xlsx
| 20E17XGE_korr_MI_AB.xlsx
| 3BE1TXGE_korr_MI_AB.xlsx
| 4BE17XGE_korr_MI_AB.xl
| STE1TXGE_korr_MI_AB,
| S2E1TXGE_korr_
5 TIE17XGE_koy

5| B3ETTXGE_korr_MI_AB xlsx
Dﬂ__| BBE1TXGE_korr_MI_AB.xlsx
5 93E17XGE_korr_MI_AB xlsx 07
B OM-Stichprobe 2017_KVSM_korr_MI_A...  07.03.2012 17:01
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2 ENTWICKLUNGSSTUFEN WEBPORTAL

Digitalisierungsprozess QM Web 1.0 — Stichprobe 2019

QM Web 1.0 (online) @

Stichprobenziehung Dateneingabe,
mit lokaler Software Auswertung Gesamtdaten-
: ‘ auswertung,
+ weitere Teilnehmer-

Berichtslegung

Datenkoordination Management

% Schnittstellen-Problematiken § Vereinbarungen inkl. Anzeige bei Aufsicht
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2 ENTWICKLUNGSSTUFEN WEBPORTAL

Digitalisierungsprozess QM Web 2.0 — Stichprobe 2021

/ QM Web 2.0 (online) @

QM Web 1.0 (online) \

Dateneingabe, Gesamtdaten-
Stichprobenziehung ALSHIERILI, auswertung,

Teilnehmer-
Management

< ¥ 4

~Mierg
% Schnittstellen-Problematiken § Vertragsregelung nach §26 DS-GVO  ~~~."_

Berichtslegung
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Demonstration QM Webportal
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/1 ENTWICKLUNGSSTUFEN WEBPORTAL

Akzeptanz Webportal

Alle 17 Kassenarztlichen Vereinigungen

~85% der Stichprobenteilnehmer

(QM Web 1.0, 2019)
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/1 ERGEBNISSE QM-STICHPROBENERHEBUNG 2019

Ubersicht der Stichprobe 2019

Rahmendaten Anzahl in Prozent
Zufallsstichprobe 2,5% 4.374 100%

Davon eingereichte Erhebungsbogen 3.975 < 94% )

lf_ ___________________________________________________________________________ 1
| Hoher Ricklauf trotz Corona-Pandemie (Stichprobe Jan-Marz 2020) i
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Umsetzungsstand der Methoden und Instrumente des Qualitatsmanagements

/1 ERGEBNISSE QM-STICHPROBENERHEBUNG 2019

Gesamt (n = 3975)

Methode n und Instrume nte
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/1 ERGEBNISSE QM-STICHPROBENERHEBUNG 2019

Datenqualitat: kein negativer Einfluss durch Digitalisierung
ltem: Patientenbefragung

Item Patientenbefragungen® (Stichprobe 2017, n=3071)

i
I
-40% -20% 0% 20% 40%
I
I
I
I
I
]
I

-60% 60%

nicht + kaum -3% | Vollstandig + groRtenteils +3%

Item Patientenbefragungen® (Stichprobe 2019, n=3919) | |

E rfalhung=grad {in %)
P bisherkaum [ bishernicht [ ooEEnteils I wlistandig

* Wir fihren regelmaRig Patientenbefragungen durch und leiten bei Bedarf VeranderungsmalRnahmen ab.”
Quelle: KBV-intern, Gesamtdatensatz 2017 und 2019, eigene Darstellung
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A ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassung zur Stichprobenerhebung mittels Webportal

~

» Vielseitige Effizienzsteigerungen fur alle Beteiligten
o/ mehr Ressourcen fiir Analyse, Beratung und Service in den KVen
o bessere Nutzung fir die KVen mit automatisierten und harmonisierten

,totaler Benefit nach jahrelanger
Begleitung der Stichprobe,
Grafiken gut und lbersichtlich, ganze

Auswertungen Rechnerei und selbst erstellen fdllt
o/ Stichprobenteilnehmende nehmen das Angebot an und geben positives endlich weg” y
Feedback
Fazit:
» Sinnvolle Digitalisierung und Nutzerfreundlichkeit fur ,Viele Arzte waren angenehm (iberrascht
Vertragsarzt:innen und —psychtherapeut:innen vom digitalen Angebot, dieses war

selbsterkldrend und leicht bedienbar.”

> Datenqualitdt 2 PapierwahnsinnN Fehlerquellen N Motivation 1
Prozessschritte / Schnittstellen,
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/1 ABLEITUNG

Unterstiutzung fur QM durch die KBV

Online-Selbsttest

Patientenbefragungstool

Qualitatsmanagement-
Verfahren

Qualitat und
Entwicklung in
Praxen®

(on- und offline)

B eZAP

Mein
PraxisChec

Praxis

QEP-WORKSHOP (REFRESHER) SEITE 19
'8 ZOOM-MEETING, 29.09.2021




/1 ABLEITUNG

Beispiel: Mein PraxisCheck Qualitatsmanagement

DATEMSCHUTZ UND
NFORMATIDNESI-
CHERKEIT

» Orientierende Selbsteinschatzung zu allen Methoden & 5
Instrumenten bzw. Anwendungsbereiche der QM-Richtlinie

E ? i MFFEN

11 Fragen mu wichtigen Aspekten des
Impfmanagements: Kannen Sie die ge-
ziglte Information [hrer Patienten Uber
schutzimpfungen noch optimieren? Wie
ist die Dolumentation von Impfungen
geregelt? Lagern die Impfstoffe richtg?

Priifen Sie mit 19 Fragen die Umsstzung
won Hygienevarschriften:
Wie beriicksichtigen Sie Richtlinien,

> Deutliche Uberarbeitung erfolgt in 10/2020, jetzt mit et g n e
Feedbackmoglichkeit garepa e ar sctasurga

Checken Sie mit 15 Fragen relevants As-
pekie, um Ihre Patientendaten zu
schiitzen. won sufbewahrungsfristen
der Patientenunterlagen dber Risikao-
und Fehlermanagement bis hin zu Zu-
gENgEn Zu T-Systemen

mit Medizinprodukten geregelt? Steft Sind Sie auf dem aktuellen Stand bei
Ihrem Praxisteam ausreichend gesig- der Abrechnung von I mpfleistungsn?
nete Schutzideidung mur vierfiigung?

Stand: 032021

Informationen zu Impfungen gegen

Stand: 09/ 2021 SARS-CoV-2 finden Sie hier: www kbude

Stand: 02/ 205

,Gut und Verstdndlich bin positiv
angetan von der Auswertung als
PDF, da man so sehen kann, was
verbessert werden muss”

™
% PATIEMTEWSICHER- QUALITATS AN AGE- PRAWENTION WUMD-
HEIT MENT '@ NFEKTIONEN -

e
Gefahrenguellen, Rsiken und Fehler im Finden Sie mit wenigen Klicks heraus, Dieser PraxisCheck wird derzeit fir Sie
Blick: funf Fragen, die es in sich haben - wo Sie in puncto Qualitditsmanagement uberarbeitet
wom Risikomanzgement iber den Um- (M) stehen. Sind die Anforderungen
gang mit Fehlern bis hin zum der QM-Richtlinie erfilli? Die Themen
schadensfall der 16 Fragen reichen vom Notfallma-
nagemeant diber die Regelung von Ver-
Stand: 10/2020

antwertlichkeiten und Ablaufen bis hin

Nutzu ng: zum Umgang mit Fehlern.

Stand: 10/2020

» MPC QM: > 30.000 Zugriffe seit 2016
L ———————————

www.kbv.de/praxischeck

» Alle MPCs: 237.000 Zugriffe (Stand 10/2021)

QM-STICHPROBENERHEBUNG MITTELS WEBPORTAL: MEHRWERT FUR STRUKTUREN, PROZESSE UND ERGEBNISSE SEITE 20
'8 QS-KONFERENZ DES G-BA, 4. NOVEMBER 2021



http://www.kbv.de/praxischeck

Vielen Dank fiir die Unterstutzung und das Vertrauen !

Kassendrztliche
Vereinigung
Bayerns

RUNL IS &
KV

+ 14 weitere KVen

KBV IT Team |

Rechtsabteilung + Datenschiitzer §
der KVen und der KBV -
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KBV
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