Patientensicherheit und Nebenwirkungen
in der Psychotherapie

Ergebnisse, Anregungen und Fortentwicklung
zur Qualitatssicherung
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Beratungskonzept des Ethikverein e.V.

® hiederschwellig

® kostenlos

® Unabhangig

®individuell

® professionell

® Methoden- und Verfahrensibergreifend

¢ bundesweit “www.ethikverein.de
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Leitlinien des Ethikvereins

o Aufklarungspflicht initial und prozessbegleitend
e Strukturelles Machtgefalle

e Verantwortung des Therapeuten

e Abstinenzregeln

e Karenzzeit
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Vier-Prinzipien-Modell
nach Beauchamp und Childress

* Prinzip der Autonomie
e Prinzip der Nichtschadigung
e Prinzip der Flrsorge

e Prinzip der Gleichheit und Gerechtigkeit

(Beauchamps, Childress 1979/2001, Ehl et al 2005)
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Anonymitat BA 1-8

m Personendaten erfasst ® anonym
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Aktualitat der Beratungsfalle BA 1-8
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Zeitpunkt der Kontaktautnahme BA 1-8
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Berufsgruppen BA 1-8
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Beschwerdekategorien BA 1-8

Verletzung der therap. Basisvariablen
Setting- und Rahmenverletzung
Soziale GV

Technikfehler / Mangelhafte Diagnostik
Sexuelle GV

UnsachgemaBer Therapieabbruch
Okonomischer/Finanz Missbrauch
Verletzung der Aufklarungspflicht
Verletzung der Schweigepflicht
Befangenheit

Sonstige

Verletzung der Dokumentationspflicht
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Vorlaufer sexueller Grenzverletzungen

Sexualisierung [N 87%

Soziale Grenzverletzungen | 63%
Manipulation, Fixierung der Abhangigkeit | IEENNNEGEGgGgGgGgdgdgOHEEEEEEEE 66
Unklarer Rahmen, unklare Therapiebedingungen | GGG 53
Okonomische Ausbeutung [N 45%
Rollentausch NG 8%
Rationalisierungen |GG 21%

(Stuhler et al, 2019) 0% 20% 40% 60% 80%
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Formen sozialer Grenzverletzungen / Patient*in

Unangemessene Selbstoffenbarungen

Telefon/Mail (nicht Terminvereinbarung)
Private Treffen

Umarmungen

Leistungen/Arbeiten fiir die Therapeut*innen
Geschenke (unangemessene, grofRe)

Embe2|eg ung Dritter (z.B. Kinder, Freunde)

(Kontny et
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Verbleiben in der grenzverletzenden Therapie

betroffene Patient*in Haufigkeit der Nennung

Abhangigkeit 61.5% 38.0%
Autoritat 38.5% 10.0%
Hilfe in der Therapie 30.8% 16.0%
Besonders-Sein 30.8% 14.0%
|dealisierung 30.8% 14.0%
Einsamkeit 30.8% 14.0%

(Kontny et al 2019)
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Neubewertung einer grenzverletzenden Therapie

betroffene Haufigkeit der

Patient™in Nennung
Distanzierung des Therapeuten 56.3% 47.8%
Greifbare, konkrete Unregelmaligkeit 56.3% 43.5%
AuRere Validierungen 25.0% 21.7%

(Kontny et al 2019)
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Verstrickungen versus Machtmissbrauch

Verstrickung Machtmissbrauch
Missverstandnisse Induktion von Abhangigkeit
Empathieverlust Empathieverweigerung
Uberforderung agierte GrofBenideen

Verlust der Affekttoleranz Destruktives/ sadistisches Handeln
Unkenntnis Fehlinformation/ Verkehrung
Fehleinschatzung Entwertung/ Pathologisierung
Angst Einschiichterung/ Bedrohung

Eigene Traumatisierung Traumatisierung der Patient*in
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Auswirkungen von Grenzverletzungen

Angst Misstrauen/Skepsis Sexuelle Storung
Verwirrung Schlafstorungen Abhangigkeit
Verunsicherung Schuldgefihle Chronifizierung
Selbstzweifel Schamgefihle Psychose
Sprachlosigkeit Psychosomatik Dekompensation
Depression Symptomzunahme Suizidalitat
Beziehungsprobleme  Neue Symptome Arbeitsunfahigkeit
Isolierung/Einsamkeit  Suchtverhalten Berentung

(Woller, Ehlert-Balzer, Holzbecher, Becker-Fischer, Tschan, Martens, Gabbard, Hillebrand, Egle, Munz, Schoener, Gutmann)
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iIfen fur Patient®innen

* Niederschwellige, professionelle, unabhangige, vertrauliche Beratung

e Information und Orientierung tber Standards

e Klare Positionierung und Anerkennung des Unrechts

o (stellvertretende) Entschuldigung

e Schutz vor Retraumatisierung

e Begleitung bei Beschwerdeverfahren

e Verlangerte Verjahrungsfristen

e Hilfe bei der Suche nach kompetente Folgebehandlung  www.ethikverein.de)
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ilfen fur Professionelle

e Team: frihzeitiger kollegialer Austausch
e Supervision / Intervision

* Niederschwellige externe Beratungsmaoglichkeit

Fort-/ Weiterbildung — affektives Lernen

e aullere Triangulierung schwieriger Behandlungen

e Lernen aus Fehlern - CIRS

e Ethikrichtlinien der Verbande / Einrichtungen / Institutionen
e Praventions- und Interventionskonzepte

e Mediation
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Institutionelle Abwehr —

Die Betroffenen werden nicht gesehen
e Unglaubigkeit und Bagatellisierung

e Schweigen und Reaktionslosigkeit

e \erleugnung / Ausbleiben von Anerkennung der Schadigung

e ,Nicht-Umgang” mit dem Geschehen, Intransparenz, Un-Zustandigkeit
* |[lusion der Kommunikation / Pseudokommunikation

e (Ver-)meidung/Isolation von Beschuldigten u./o. Geschadigten —
Spaltungsprozesse

e Blaming des Berichterstatters — zum Schweigen bringen
e Angst vor Vergeltung / Rache / Vernichtung

* Transgenerationale Weitergabe von grenzverletzenden Beziehungsmustern
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Politische Forderungen

Niederschwellige, unabhangige, professionelle Beratungsmaéglichkeit fir psychisch
erkrankte Patient*innen als ,Hilfe zur Selbsthilfe” als gesellschaftliche Verantwortung
anerkennen und gestalten

Pravention durch Berlicksichtigung von Patientensicherheit in der psychotherapeutischen
Aus-, Weiter- und Fortbildung

CIRS — critical incident reporting system fir Nebenwirkungen und Schadigungen zur
Qualitatssicherung in der psychotherapeutischen Versorgung

Definition von Informationswegen/Schnittstellen der beteiligten 6ffentlichen Institutionen
(Kammern, Approbationsbehorden, Kassenarztlichen Vereinigungen, Bundeslandern,
Gesundheitsministerien, Gesundheitsamtern, Staatsanwaltschaften, Gerichten)

Spezifische Forschung zu vermeidbaren, unerwiinschten Ereignissen und Schadigungen in
und durch psychotherapeutischen Behandlungen

Strukturelle MalRnahmen zur Patientensicherheit in Psychotherapie und Psychiatrie:
Prdiventions- und Schutzkonzepte
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Politische Forderungen

Uberarbeitung §174 ¢, a StGB mit Einbeziehung des ,grauen Markts”, von
Heilpraktikern und Pseudotherapien, Verlangerung der Verjahrungsfristen

Schulung von Richtern, Staatsanwalten, Vernehmungsbeamten, Uber
Behandlungsstandards und Behandlungsfehler sowie strafrechtliche
Bestimmungen in der Psychotherapie, Psychiatrie, Opferschutzbeauftragte

Definition von Qualitdtskriterien von gerichtlich bestellten Gutachtern,
Ombudsstelle

Uberarbeitung der Heilberufe-Kammergesetze (Ergebnismitteilung an Patienten;
Moglichkeit zur Stellungnahme von Patienten zur Einlassung des
Arztes/Psychotherapeuten; Trennung des Funktionen Standesvertretung und
Disziplinarfunktion)

Uberarbeitung der Musterberufsordnung fiir Arzte: explizite Definition von
Abstinenz und Karenz in der arztlichen und psychotherapeutischen Behandlung

Neuregelung der Aufsichts- und Disziplinarfunktion von Heilpraktikern u.a.
Gesundheitsberufen
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Vielen Dank fur Ilhre Autmerksamkeit!

- www.ethikverein.de
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Umgang mit Grenzverletzungen

Professionelle Standards und ethische
Fragen in der Psychotherapie

Das Buch setzt sich lebendig und anhand vieler
anschaulicher Beispiele mit schwierigen Behand-
lungssituationen in der Psychotherapie auseinander.
Einen Orientierungsrahmen bieten Ethikleitlinien,
Berufsordnung und wissenschaftliche Erkennt-
nisse, die jedoch keine abschlieBenden Antworten
geben konnen. Das Buch flihrt in einen offenen
Diskurs tber den Umgang mit Irrtum, Verwick-
lung, Grenzen und Grenzverletzungen, von dem
sowohl Aus- und Weiterbildungsteilnehmer als
auch erfahrene Kollegen profitieren konnen.
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