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zwei ,,Regelwerke”
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Richtlinie

des Gemeinsamen Bundesausschusses
zur datengestitzten einrichtungstbergreifenden

Qualitétssicherung Qualitatsindikatoren der

Patientenbefragung QS PCI
(DeQS-RL) im Stellungnahmeverfahren

in der Fassung vom 19. Juli 2018
veroffentlicht im Bundesanzeiger (BAnz AT 18.12.2018 B3)
in Kraft getreten am 1. Januar 2019 Arbeitshilfe fiir die Landesarbeitsgemeinschaften und

zuletzt gedndert am 19. Dezember 2024 Leistungserbringer
veroffentlicht im Bundesanzeiger (BAnz AT 17.06.2025 B3, BAnz AT 18.06.2025 B3, BAnz AT
20.06.2025 B2 und BAnz AT 01.07.2025 B2)

in Kraft getreten am 1. Januar 2025
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zwei ,,Regelwerke”

DeQS-RL§ 17 Abs. 6 IQTIG-Arbeitshilfe
,Das Stellungnahmeverfahren soll .Ziel des Stellungnahmeverfahrens zu
eine qualitative Beurteilung der den Qualitatsindikatoren der

Patientenbefragung ist, die mit den
Ergebnissen der Patientenbefragung
verbundenen Strukturen und
Prozessen zu analysieren, um die
Versorgungsqualitat entsprechend
den Patientenbedurfnissen zu
verbessern.”

rechnerischen Auffalligkeiten
ermoglichen.”
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Ergebnisse PCI
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Umgang mit Mengengerust
* Bildung von 6 Gruppen mit 2 bis 4

Indikatoren

* Stellungnahmeverfahren bei Auffalligkeiten
in mehreren QIs einer Gruppe

* Halbierung der durchzufihrenden
Stellungnahmeverfahren
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Aufbau der Indikatoren

klassische QIs Patientenbefragungs-QIs

Ein oder mehrere Félle beeinflussen aggregierte Daten:

QI-Ergebnis * gemittelte Einschatzung aller
Patientinnen und Patienten der
Stichprobe

zweistufige Aggregation:
* Qualitatsmerkmale

* Fragebogen-Items
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Technische Umsetzung

n Ergebnisse QIs und Merkmale n

Auswahl QIs und Merkmale
far Stellungnahmeverfahren

Informationen zu Fragebogen-Items
und Leitfragen

@ Informationen zu Gruppen [EQ

Anschreiben an
Leistungserbringer
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Anschreiben an Leistungserbringer (HE)

UNIT: he+lkg#jnv3tuuj2w38
QID: 56112 M1_s6112 "
QI-Beschreibung: Informationen zum Absetzen oder Umstellen der Medikamente
nach einer PCI M2_56112 *
Ergebnis: 52.77 Punkte (Vertrauensbereich: 47.19 bis 58.44)
Referenzbereich:  >=61.62 Punkte M3_56112 i d
Nenner: 31 ausgewertete Fragebdgen
M4_56112 ®
0 25 75 100
Merkmale
Zum Qualitatsindikator “Informationen zum Absetzen oder Umstellen der Medikamente
nach einer PCI” (QI 56112) hat das IQTIG folgende Leitfragen formuliert, die helfen M1_56112: Dauer der Einnahme von Medikamenten
sollen, die Ablaufe im Behandlungsverlauf kritisch zu hinterfragen: M2_56112: Nebenwirkungen und Wechselwirkungen von Medikamenten
* Was wird den Patienti . Ihaft nach der Prozedur M3_56112: Verhalten bei geplanter und ungeplanter Therapieunterbre-
zur Medikamenteneinna Leltfragen erden diese Informatio- chung der Medikation
nen vermittelt? « Wie wir S5 ; e von allen informieren- ) )
den Personen in gleichem AusmaR und in gleicher Art und Weise vermittelt M4_56112: Art und Dosierung von Medikamenten
werden? * Wie wird sichergestellt, dass diese von den Patientinnen und Pa-
tienten verstanden und erinnert werden?
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FAZIT zur Auslosung des

Stellungnahmeverfahrens
* Patientenbefragung ist in DeQS-RL nicht ausreichend
abgebildet

* Mengengerust zwingt zu zusatzlichen Berechungen,
um Stellungnahmeverfahren einleiten zu konnen

* Komplexer Aufbau der PPCI-Indikatoren erfordert

aufwandigere Kommunikation mit
Leistungserbringern auch im Stellungnahmeverfahren
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RUckmeldung von Leistungserbringern

Antworten lassen vermuten, dass viele Leistungserbringer mit dem Verfahren
uberfordert sind, auch deshalb fehlende Auseinandersetzung mit den Inhalten

- Hoher Zeitaufwand zum Verstehen und korrekten Interpretieren der Ergebnisse in den
Ruckmeldeberichten

- Blackbox: Rechenregeln und Gewichtung einzelner Merkmale/Fragen
- Folge: Controlling beantwortet zum Teil die Fragen im Stellungnahmeverfahren

* Gabe gleicher Antworten fur alle angefragten QI ohne inhaltliche Differenzierung

* Anzahl auswertbarer Fragebdgen pro Leistungserbringer zu gering fur eine faire und
valide Ergebnisberechnung zur Beurteilung der Qualitat

* Erkennen von Problemen und Anstold von Verbesserungsmalinahmen durch
Kommunikationstraining, Stationsbesprechungen, Fortbildungen, Deutschkurse etc.
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RUckmeldung von Fachkommissionen:
Allgemeine Anmerkungen und Fragen

27.11.2025

Sind die Ergebnisse angesichts unvollstandiger Adresstbermittlung und zu geringer
Fragebogenanzahl pro Leistungserbringer aussagekraftig?

Ist die Validitat der Antworten vergleichbar, wenn unklar ist, wer die Bogen
ausgefullt hat?

Stellenwert der Patientenbefragung anhand der Anzahl an QI im Vergleich zum
~Klassikverfahren” mit , harten Kriterien” zu hoch

Diskrepanz zwischen der aktuellen personellen Situation in Kliniken/Praxen und den
nachvollziehbaren Wunschen der Patienten nach mehr Kommunikation und Zeit

Frage nach Burokratiekostenaufwand angesichts der notwendigen Zeit zum
Nachvollziehen der Ergebnisse und dem aufwandigen Stellungnahmeverfahren
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RUckmeldung von Fachkommissionen:
Bewertung der Ergebnisse

* Fachkommissionen sind zu weit entfernt von der
Alltagsrealitat anderer Leistungserbringer, um Ablaufe und
Strukturen qualitativ beurteilen zu konnen und ggf.
Verbesserungsmalinahmen zu empfehlen

* Warum und wie sollen Aussagen von Patienten zur
Behandlungsqualitat mit dem geltenden
Bewertungsschema bewertet werden?
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RUckmeldung von Fachkommissionen:
Erwartungen und Wunsche

* Patientenbefragung auf Einrichtungs- und nicht auf
Abteilungsebene etablieren

* Grol3ere Stichprobe

* Einfache Rechenregeln: Auswertung der Ergebnisse
pro Fragebogen-Item

* Verstandliche und selbsterklarende
Ruckmeldeberichte
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Herausforderungen fur die LAGen und
Leistungserbringer

Mengengerust der Stellungnahmeverfahren trotz
Gruppierung von rechnerischen Auffalligkeiten hoch

Damit Leistungserbringer konkrete
Verbesserungsmalinahmen einleiten konnen, muss ein
Stellungnahmeverfahren pro QI auf ein Merkmal und ein
Fragebogen-Item heruntergebrochen werden

Unklarheit einer qualitativen Bewertung von Ergebnissen
nach dem Stellungnahmeverfahren
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Uberlegungen zur Weiterentwicklung des
Verfahrens

Einfache Indikatoren (Auswertung pro Frage/Antwort)
* Grafisch verstandlich aufgearbeitete Ergebnisdarstellung

* Ergebnistabellen fir Leistungserbringer und LAGen mit allen Ergebnissen zu
einem QI und
- allen Merkmalen
- allen Items
- allen Patientenantworten

* Lernen aus den Problemen des Verfahrens PPCI fur andere
Patientenbefragungen

* ZIEL: intrinsische Motivation der Verfahrensteilnehmer durch Vereinfachung
aktivieren, so dass tatsachlich eine Qualitatsverbesserung maoglich wird
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FAZIT

Patientenbefragung ist grundsatzlich sinnvoll ...

ABER: Weniger ist oft mehr ...
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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