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Warum Patientenbefragung?
“If quality is to be at the heart of everything we do, it
must be understood from the perspective of paﬁenfﬁ.”

. . Patient
zitiert aus: Chris Graham experience

11t September 2025; IQTIG

Quality

Clinical
effectiveness

Safety

NHS Next Stage Review Final Report 2008

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7c3a5b40f0b67d0b11fbaf/7432.pdf

RRRRRRRRRRR

amalnsam sstisbaiss


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7c3a5b40f0b67d0b11fbaf/7432.pdf

Kann man subjektiven Angaben von Patient:innen (PREMs)
vertrauen?

Predictive value of HrQoL in heart failure patients (n= 34.927; follow up 3Mo-5J)

Hazard Ratio Hazard Ratio
Study or Subgroup _ log[Hazard Ratio] SE _ Weight IV, Fixed, 95% Cl__Year IV, Fixed, 95% CI
Soto 0.7135 0.3062 3.2% 204112,3.72) 2004
Di Giulio 0.6151 0.2381 54% 1.85[1.16,62.95] 2014
Okello 1.0647 0.4946 1.2% 290[1.10,7.65 2018
Shaoji 094 0887 04% 256([0.45 14.56) 2019
Nagy 0.4637 01609 11.7% 1.59[1.16,2.18] 2019 ——
Johansson 0.9243 0.0624 78.0% 2.52[2.23,2.85] 2021 O
Total (95% CI) 100.0% 2.34 [2.10, 2.60] 4
Heterogeneity: Chi*= 8.55, df=5 (P = 0.13); F= 42% F = F = i =
Test fn?uuer:;l effect Z= 1'5.40 (p(< IJ.UUEII:IIIIH 0.1 .G'E , 0.5 1 z 5 , 10
Favours high KCCQ score Favours low KCCQ score

FIGURE 2 Pooled HR with 95% CI of all-cause mortality for the bottom versus the top KCCQ score.
Kao 2024
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Was bedeuten die Ergebnisse der QS PCI?

0156100

Indikator-ID

Qualitatsziel

56100 Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver PCI

Patientinnen und Patienten sollen vor der elektiven PCl splrbare Symptome
wahrnehmen, sodass eine angemessene symptomatische Indikation aus
Patientensicht besteht.

Grundgesamtheit

FRAGEBOGEN %==%1& (STATUS_FRAGEBOGEN %==% 5)

Merkmale

« Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver PCI

Weitere Hinweise

*  Wird durch eine Funktion berechnet
* Risikoadjustiert
* Mittelwertbasierter Referenzbereich
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Was bedeuten die Ergebnisse der QS PCI?

Nationales

Q156100 RA-Ergebnisse

Symptomatische Indikation aus Patientensicht bei elektiver PCI

Referenzwert: 1,09

N: 709

Auffallig: 44

Auffallig relativ: 6,2 %

AJ 2024
Referenzwert: 1,13
N: 678

®10TIG 2025

27 Ergebnisse 2 7,63 mit n zwischen 4 und 31 werden nicht dargestellt.

Ergebnis (SMOR))

30 50 90
Anzahl Falle Grundgesamtheit (n)

Auffallig ® MNein 4 Rechnerisch Referenzbereich (Mittelwert)

SMOR: standardized mortality odds ratio
Vertrauensintervall variiert je nach Stichprobengrofe
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Wie sind die Ergebnisse der QS PClI zu interpretieren?

Diskussion:

Sollten vor dem Hintergrund der Erkenntnisse von ENLIGHT-KHK und Co. die Grenzwerte neu kalibirert
werden?

Sollten anstatt absoluter Werte eher die Vergleiche zwischen den Einheiten (benchmark) interpretiert
werden?

Sollten die Ergebnisse im Langsschnitt betrachtet wertden?

Wie kann man aus diesen Ergebnissen lernen?

Ziele:

Jeder Anbieter (Klinik/Parxis) sollte Zugang zu regelmaligem, validem Feedback bekommen
Patientenbefragungen sollten eine Selbstverstandlichkeit werden (s. NHS)

Die Politik sollte sich mehr fur die Stimme der Patient:innen als Qualitatsindikator der medizinischen
Versorgung interessieren
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Vielen Dank.

fueloep.scheibler@uksh.de
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