Gemeinsamer
Bundesausschuss

Beschluss

des Gemeinsamen Bundesausschusses uber die
Veroffentlichung des Berichts gemaR § 7 Abs. 2 Satz 5
Qualitatsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche
Versorgung fur das Jahr 2010

Vom 20. Oktober 2011

Der Gemeinsame Bundesausschuss hat in seiner Sitzung am 20. Oktober 2011 beschlossen,
den zusammenfassenden Bericht der Kassenarztlichen Bundesvereinigung Uber die
Ergebnisse  der Kassenarztlichen Vereinigungen gemall §7 Abs.2 Satzb
Qualitatsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche Versorgung fur das Jahr 2010 mit seiner
Einschatzung (gemal® Anlagen 1 und 2) auf den Internetseiten des Gemeinsamen
Bundesausschuss zu veroffentlichen.

Dieser Beschluss wird auf den Internetseiten des Gemeinsamen Bundesausschusses unter
www.g-ba.de verodffentlicht.

Berlin, den 20. Oktober 2011

Gemeinsamer Bundesausschuss
gemal § 91 SGB V
Der Vorsitzende

Hess


http://www.g-ba.de/�
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Berichterstattung der Kassendérztlichen Vereinigungen und der Kassenérztlichen Bundes-
vereinigung gemaR der Qualititsmanagement-Richtlinie vertragsérztliche Versorgung

Sehr geehrter Herr Dr. Hess,

der Einfiihrungs- und Entwicklungsstand des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements (QM) in
Praxen wurde auf Grundlage der Qualititsmanagement-Richtlinie vertragséarztliche Versorgung
(AQM-RL) von den Kassenarztlichen Vereinigungen auch in 2010 erhoben und von der KBV
zusammengefasst. Hierzu wurde wieder eine Stichprobe von mindestens 2,5% der
niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten (MVZ und erméchtigte Arzte wurden in die
Grundgesamtheit integriert) gezogen. Die Ausgewahlten wurden mittels eines bundeseinheitlichen
Fragebogens (Anlage 4) zum Stand ihres einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements befragt. Als
Unterstutzung erhielten die ausgewahlten Niedergelassenen neben Informationen zur Umsetzung
der QM-Richtlinie einen Selbstbewertungsbogen zur Durchflihrung einer Ist-Analyse in der Praxis
(Anlage 5). Alle vor dem 01.01.2006 niedergelassenen Teilnehmer sollten sich im Jahr 2010 in
Phase Il ,Uberprifung” befinden. Fir deren Abschluss hatten sie allerdings noch bis zum
31.12.2010 Zeit, da die Phase lll bis dahin andauerte.

Die Stichprobe wurde im Zeitraum November bis Dezember 2010 von allen Kassenarztlichen
Vereinigungen durchgefiihrt und mittels eines einheitlichen Software-Tools der KBV ausgewertet.
Neben einer Gesamtibersicht zur Stichprobenziehung (Anlage 1) erhalten Sie die detaillierten
Ergebnisse der Stichprobe nach Kassenarztlichen Vereinigungen (Anlage 2) und nach
Fachgruppen (Anlage 3) anbei. Eine Kurzibersicht der Gesamtauswertung méchten wir bereits
hier darstellen:

Kurziibersicht zur Auswertung der Stichprobenziehung 2010

o Anzahl der QM-Kommissionen: - - 17
o Gesamtzahl der geiofg&en Vertragsarzte 3360
e Anz. der Bewertungen nach § 7: - - 3.168 (94%)

Anz. der Beratungsgesprache nach § 8: - 100
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Vorstand

e Anz. der Vertrags'érzte, die noch nicht mit der Planung 21

G,
begonnen haben: (0,7%)

* Anz. der Vertragsarzte, die mit der Planungmb'eéén'nén

[s)
haben: 276 (8,7%)

» Anz. der Vertragsarzte, die mit der Umsetzung begonnen

0
b 711 (22,4%)

e Anz. der Vertragsérz'té, die alle Elemente umgesetzt haben 580

0,
und bereits mit der Uberprifung begonnen haben: (18,6%)

¢ Anz. der Vertragsérzie, die bereits mit der

Q,
Weiterentwickiung begonnen haben: 1.571 (49,6%)

Die Zahlen belegen, dass sich Qualititsmanagement bei den Vertragséarzten und -psychothera-
peuten bundesweit nicht nur etabliert hat, sondern sich im Stadium der Weiterentwickiung befindet.
Eindrucksvoller Beleg daflr ist die Tatsache, dass mit 49,6% nahezu die Haifte der Befragten mit
der Weiterentwicklung des QM begonnen hat und sich der Anteil derer, die erst mit der Umsetzung
begonnen haben, von 50,3% (2009) auf 22,4% verringert hat.

Unter der Beriicksichtigung, dass in der Stichprobe auch Teilnehmer gezogen wurden, deren
Niederlassungsdatum nach dem 01.01.20086 liegt, erscheint die Anzahl der Teilnehmer die noch
nicht mit der Planung begonnen haben niedrig, zumal im Vorjahresvergleich (1,1%) eine weilere
Reduktion deutlich wird.

Weiteres entnehmen Sie bitte den heigefligten detaillierten Auswertungen.

Fir Rockfragen zur Stichprobenziehung stehen wir lhnen gern zur Verfigung.

Mit freundlichen Grifien

Dr. Kéhler

Anlage

Anlage 1: Auswertung zur Stichprobenziehung 2010 gesamt

Anlage 2. Auswertung zur Stichprobenziehung 2010 KVen (ohne Fachgruppen)
Anlage 3: Auswertung zur Stichprobenziehung 2010 KVen (mit Fachgruppen)
Anlage 4: Fragebogen zur Stichprobenziehung

Anlage 5: Selbstbewertungshogen zur Ist-Einschétzung
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Auswertung zur Stichprobenziehung 2010 gem. § 7 Abs. 2 Satz 4
der QM-RiLi: Auswertung gesamt

Auswertungspunkte
gem. Anlage 2
QM-RiLi

Erlduterungen

Gesamt

%

Datum der
Stichprobenziehung:

Anzahl der
QM-Kommissionen
nach § 7 Abs. 1

17

Gesamtzahll_cler
gezogenen Arzte

Anzahl der Arzte, die
zufallig ausgewahlt und
angeschrieben wurden
(2,5%)

3.360

Anzahl der Anza*}‘(' aIIerh T
zuriickgeschickten un
Bewertungen nach § 7 |, . cribaren 3.168
Abs. 2 Satz 1: Fragebodgen.
Ergibt sich aus dem
. Y Verhaltnis der
"Rucklaufquote™ der zurlickgeschickten und
zurtickgeschickten und  [pbewertbaren 94%
" . 0
bewertbaren Fragebdgen (Zeile 4)
Fragebdgen zur Gesamtzahl der

gezogenen Arzte (Zeile

3)

Anzahl der 168
Beratungsgespréache:
An?ahl 100
Pflichtberatungen:
y %-Anteil ergibt sich aus
Anzahl und %-Anteil der  |dem Verhaltnis der
gepriiften und bewerteten |Gesamtanzahl der noch
: nicht mit der Planung
\siagsarzte, begonnenen Arzte (Zeile 21 0,7%

die noch nicht mit der
"Planung" nach § 6 Abs. 2
Nr. 1 begonnen haben

8) zur Anzahl der
Bewertungen (Zeile 4)
(unabhéngig von der

jeweiligen Sollphase)

Dr. Koehler_110525_RiicklaufG-BA_nachAnl.2. 01.0xIsAnl1_Ausw.Gesamt

Anlage 1

© KBV 1von2
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Auswertung zur Stichprobenziehung 2010 gem. § 7 Abs. 2 Satz 4
der QM-RiLi: Auswertung gesamt

Auswertungspunkte
gem. Anlage 2 Erlauterungen | Gesamt | %
QM-RiLi

Anzahl und %-Anteil der |%-Anteil ergibt sich aus

gepriften und dem Verhaltnis der
Anzahl der laut

LAWRIIeLan Fragebogen mit
A 4]
9 \{ertrggsarz"te, _ |Planungsphase 276 8,7%
dle mlt del' P|al"lung begonnenen Arzte
nach § 6 Abs. 2 Nr. 1 (Zeile 9) zur Anzahl der
begonnen haben: Bewertungen (Zeile 4)

%-Anteil ergibt sich aus
dem Verhéltnis der
Anzahl der laut
Fragebogen mit
Umsetzungsphase 711 22,4%
begonnenen Arzte
(Zeile 10) zur Anzahl
der Bewertungen
(Zeile 4)

10

Anzahl und %-Anteil der

gepriften und %-Anteil ergibt sich aus
bewerteten dem Verhaltnis der
Vertragsarzte Anzahl der laut
' : Fragebogen mit
11 die alle Elemente und | Uberprifungsphase 589 18.6%
Instrumente ngch den 8§ |,eqonnenen Arzte
3 und 4 und mit der (Zeile11) zur Anzahl
"Uberprifung" nach § 6|der Bewertungen
Abs. 2 Nr. 3 begonnen |(Zeile d)
haben:
Anzahl und %-Anteil der |%-Anteil ergibt sich aus
gepriiften und dem Verhéltnis der
bewerteten Anzahl der laut
s Fragebogen mit
12 \{enre!gsarzte, Weiterentwicklungspha | 1571 |49,6%
die m't der ; se begonnenen Arzte
"Weiterentwicklung"” ((zeile12) zur Anzahl
nach § 6 Abs. 3 der Bewertungen
begonnen haben: (Zeile 4)

Dr. Koehler_110525_RucklaufG-BA_nachAnl.2. 01.0xIsAnl1_Ausw.Gesamt © KBV 2von?2
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Anlage 1 zum Beschluss vom 20.10.2011

Anlage 4
Fragebogen gem. § 8 Qualititsmanagement-Richtlinie vertragsérztliche Versorgung Seite 1 von 4
ENR: «<ENR»
Logo der KV
«Anrede» 23.06.2010
«Titel»

HERMANN BERTHOLD
«Strafle» «Hausnummer»
«PLZ» «Stadi»

Bevor Sie die folgenden Fragen zum Entwicklungsstand des Qualitdtsmanagements lhrer
Praxis / Einrichtung und der entsprechenden Phase, in der Sie sich befinden, beantworten,
nutzen Sie den beigefiigten ,Selbstbewertungsbogen fur die Einrichtung”. Mit Hiife dieses
Selbstbewertungsbogens kénnen Sie einen Ist-Zustandes |hrer Praxis/ Einrichtung im Bezug
auf QM ermitteln.

Sie befinden sich derzeit in Phase >«Phase»<
Bitte beantworten Sie im folgenden Fragebogen mindestens die Fragen bis zur
Phase »«Phasen»<, in der Sie sich befinden sollten.

Informationen und eine erlauternde Graphik zur Umsetzung der QM-Richtlinie und den ver-
schiedenen Phasen finden Sie in der beiliegenden QM-Kurzinformation unter ,Zeitrahmen
zur Einfihrung und Umsetzung”.

" Ihre Daten werden ausschtieBlich fiir die Erhebung des QM und fir die Weiterentwicklung unseres Dienstleistungsangebotes
verwendet. Es erfolgt keine personen- oder einrichtungsbezogene Weitergabe der Daten. Wir versichern Ihnen auBerdem, dass
alle von thnien gemachten Angaben nach einem Jahr geldscht werden.

Stand 30.04.2008
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Eragebogen gem. § 8 Qualitidtsmanagemant-Richifinie vertragsarztliche Versorgung Seite 2 von 4
ENR: «<ENR»

Wir! Ich haben eine schriftliche Selbsthewertung des Ist-Zustandes der
Praxis / Einrichtung durchgefiihrt.

Falls Sie den beiliegenden Selbstbewertungsbogen fir lhre Praxis/ Einrichtung ausge- D D
fullt haben, liegt Ihnen eine Ist-Einschatzung vor, aus der Sie fir Ihren QM-Aufbau und
Ihre Praxistatigkeit Riickschlusse ziehen konnen. Sie knnen dann diese Frage mit JA
beantworten

Wir/ Ich haben konkrete Ziele fiir den Aufbau des internen QM festgelegt. ] ]

Wir/ Ich fithren weitere MaRnahmen zur Planung des internen QM durch. ] ]

Haben Sie einen fiir das interne Qualititsmanagement zusténdigen Arzt
hzw. Psychotherapeuten konkret benannt?
Selbstverstadndlich kénnen auch Sie selber der fur QM Zusténdige sein.

Die Benennung eines Zusténdigen ist nur relevant, wenn in Ihrer Praxis/ Ein- ] 7
richtung mehrere Vertragsarzte bzw. Psychotherapeuten tatig sind.

Wenn Sie in Ihrer Praxis der einzige Vertragsarzt bzw. Psychotherapeut sind,
beantworten Sie diese Frage bitte mit Ja.

Name des zustandigen Arztes bzw. Psychotherapeuten

5 | Wir/ lch haben auf der Grundlage der in Phase | erfolgten Analysen und
Planungen konkrete UmsetzungsmaBnahmen zur Einfiihrung eines ein- ] B
richtungsinternen Qualititsmanagements ergriffen. (Bitte auch ankreu-
zen, wenn die Mafinahmen bereits abgeschlossen sind),

6 | In der Praxis / Einrichtung haben wir alle fiir die Einrichtung anwendba-
ren Grundelemente nach § 2 der QM-Richtlinie unter Verwendung aller
Instrumente nach § 4 eingefiihrt. (Originaltexte zu den §§3 und 4 sind als

Anlage beigefiigt). ] M

Um einan Uberblick dariiber zu bekommen, welche Grundelements und Instrumente
Sie in lhrer Praxis/ Einrichiung noch einfihren missen, kdnnen Sie den beiliegenden
Selbstbewertungsbogen nutzen.

Stand 30.04.2008
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Fragebogen gam. § § Qualitdtsmanagement-Richtlinie verragséarztliche Versorgung Seile 3von 4
ENR:; «ENR»

Wir/ ich haben die Praxis/ Einrichtung hinsichtlich der Einfiihrung der
Elemente und Instrumente des Qualititsmanagements erneut selbst-

bewertet. [] M

{nach §8§ 3 und 4 der QM-Richtlinie)

Wir/ Ich haben bei dieser Selbstbewertung auch tberpriift, inwieweit
wir/ ich die festgelegten Ziele in Bezug auf die Elemente und Instru-

mente des Qualitdtsmanagements erreicht haben. [] ]
{nach §§ 3 und 4 der QM-Richtlinie)

Unser einrichtungsinternes Qualititsmanagement entwickeln wir/ ich M
fortlaufend weiter.

Wir/ Ich fiihren mindestens einmal jahrlich eine Selhsthewertung der
Praxis/ Einrichtung hinsichtlich der ergriffenen Mallnahmen zur Wei-
terentwickiung der Grundelemente und Instrumente (nach §§ 3 und 4
der QM-RL) durch.

Diese Selbstbewertung schlielit die jeweilige Zielerreichung mit ein. 1 4

Die letzte Selhsthewertung der ergriffenen Maflnahmen haben wirf/ ich
durchgeflihrt am:

Catum

Basiert Ibr internes Qualititsmanagement auf einem QM-System? ] il

Wenn ja, auf welchem System?

Bezeichnung des QM-Systems

Ist Ihre Praxis/ Einrichtung nach einem QM-System zertifiziert? Il 1

Wenn ja, konnen Sie {freiwillig) dem Fragebogen eine Kopie des Zertifikates beifiigen.

Bitte beachten Sie; Die Vorlage eines Zerlifikates einer externen Priifung /Zertifizierung enthebt die Praxis nicht
von der Beantwortung und Rlicksendung dieses Fragebogens.

Stand 30.04.2008
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Fragebogen gem. § 8 Qualitdtsmanagement-Richtlinie veriragsérziliche Versorqung Seite 4 von 4
ENR: «<ENR»

In der Anlage finden Sie die Original-Texte der §§ 3 und 4 der QM-Richtlinie.

Die komplette QM-Richtlinie finden Sie unter: http://www.kbv.de/rechtsquellen/130.html oder
www.g-ba.de.

<< Folgende Texte sind Vorschldge und kénnen individuell gestaltet werden >>

] Ich méchte zu folgenden QM-Themen telefonisch durch die KV<xy> beraten werden:

] Ich wiinsche ein personliches Beratungsgespréch in den Raumen der KV<xy> zu
folgenden Themen:

Fragen zur QM-Richtlinie oder zu unseren Beratungsangeboten beantworten wir |hnen

gerne:
Tel: (Vorwahl) Tel.-Nr. Fax: (Vorwahl) Fax-Nr. E-Mail: xx@kv<xy>.de

Ich versichere die Vollstindigkeit meiner Angaben

Ort, Datum Unterschrift

Stand 30.04.2008
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Selbstbewertungsbogen Seite 1ven 5
ENR: «ENRn

Selbstbewertungsbogen zur Ist-Einschatzung im Rahmen des einrich-
tungsinternen Qualitatsmanagements

An das 23.06.2010

MVZ Mustermann
FineSTR 13
12345 BREMEN

Anhand dieser Aussagen kénnen Sie den IST-Zustand |hrer Einrichtung selbst bewerten und
einschatzen, inwieweit Sie die in der QM-Richtlinie geforderten Grundelemente und instru-
mente des QM in lhrer Einrichiung umgesetzt haben.

Wenn Sie mithelfen méchten, das Beratungsangebot zu QM fiir Sie und hre Kollegen spezi-
fischer und bedarfsgerecht zu gestalten, senden Sie bitte diesen Selbstbewertungsbogen
gemeinsam mit dem Fragebogen ausgefiilit an uns zuriick.' Vielen Dank!

Falls eine Aussage fir ihre Einrichtung nicht relevant ist (bspw. weil Sie keine Mitarbeiter
beschaftigen), kreuzen Sie bitte ,Fur meine Einrichtung nicht anwendbar” an.

T | Wit Ich integrieren aktuelle fachliche und wissenschaftlich an-
erkannte Standards in den Behandlungsalitag. a 0 a a

2 |Wir Ich beriicksichtigen bei der Versorgung unserer Patienten
Leitlinien.

Eine Sammiung von aktuellen, wissenschaftlich begriindeten Leitlinien fin-

den sich beispielsweise unter www. AWMF.de, www.degam.de und o 0 a a
www.leitlinien.de.
3 Wi/ lch kiimmern uns um die Sicherheit der Patienten.
Hierzu gehdren z.B. Erlduterungen zu Medikationen, Vermeidung von Ver-
g 7 J 0 | a0

wechselungen und Rezepfionsfehfern, Aufikldrung allgemein, Wahrung der
Vertraulichkeit und Datenschutz, behindertengerechte Ausstaftung der Pra-
xis/ Einrichtung mit Handlgufen.

Y lhre Daten werden ausschlieRlich for die Erhebung des einrichtungsinternen QM und far die Weitereniwicklung unseres
Dienstleistungsangebotes verwendet. Wir versichern thnen auerdem, dass alle von thnen gemachien Angaben nach einem

Jahr geloscht werden.
Stand 17.04.2008
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Selbstbewertungsbogen Seite 2 von §
ENR: «<ENR»

Q

Patienten werden beraten und kdnnen bei Entscheidungen mit-
wirken.

Beratungen kénnen z.B. zu Erkrankungen, Verhaltensweisen und préventi-
ven Themen durchgefihrt werden; es sind auch Hinweise auf Schulungen r 0 ) M
und andere Einrichtungen (Selbsthiffegruppen) sinnvoll.

Patientenmitwirkung kann u.a. bedeuten, dass Patienten in diagnostische/
therapeutische Enischeidungen und den Behandiungsprozess mit einbezo-
gen werden.

5 |patienten werden iiber prdventive, diagnostische und therapeu-
tische Mafinahmen informiert.

Hisrzu gehort bspw. die Weitergabe von Informationsmateriafien je nach
Anliegen und Beschwerden des Fatienten.

5 1in meiner Einrichtung werden die wichtigsten Behandlungsab-
ldufe strukturiert.

Dies bedeutet u.a., dass der Ablauf von wichtigen Behandiungen klar festge-| [ ™1 | |
legt ist. In diesen Abldufen sollten neben der medizinischen / psychothera-
peutischen Vorgehensweise auch dazugshdrige einrichtungsorganisatori-
sche Elemente beschrieben sein.

7 |Die Aufgabenzucordnung und die Verantwortlichkeiten in der
Einrichtung sind geregelt.

Eine klare Zuordnung und Benennung von Verantwortlichkeiten gibt dem 4 | O A
Praxisteam Sicherheit und Verbindlichkeit in der taglichen Arbeit. Zur Dar-
stellung kénnen hier bspw. ein Organigramm, eine Aufgabenmatrix oder
eine Stellenbeschreibung verwendet werden. In einer Einzelpraxis sind die
Aufgaben und Verantwortlichkelten regelhaft dsm Fraxisinhaber zugeordnet.

8 Mitarbeiterorientierung ist in meiner Einrichtung ein Grundele-
ment.

Hierzu z&hlen z.B. Mainahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes von
Mitarbeitern in der Einrichtung., Die Berufsgenossenschaften biefen hier a 0 n M
(kostenfreie) Angebote und zahlreiche Informationsmaterialien an (siehe
auch www.bgw-online.de).

Fort- und Weiterbildungsmafinahmen gehdren ebenfalis zur Mitarbeiterori-
enlierung.

® lin der Einrichtung sind die Aufgaben und Abldufe des Einrich-
tungsmanagements fiir alle verbindlich festgelegt.

O a a a
U.a. solifen die Organisation und die Abldufe zu Terminplanung, Daten-
schutz, Hygiene und Fluchtplanen geregelt sein.
0 | Die Kommunikation innerhalb der Einrichtung zwischen Mitar-
beitern, der Einrichtungsleitung sowie zwischen d&rztlichen/
psychotherapeutischen Kollegen ist geregelt.
0 0 a )

Zu Gestaltung und Steuerung der infernen Kommunikation sind regeimafige
und sitrukturierfe Teambesprechungen ein sinnvolles Instrument. Finden
diese in lhrer Einrichiung statt?

Stand 17.04.2008
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Seite 3von §

ENR: «<ENR»

11

Die externe Kommunikation in der Einrichtung ist geregelt.

Diese Aussage bezieht sich auf Art und Umfang der Kommunikation threr
Einrichiung mif Krankenhdusern, niedergelassenen Kollegen, KVen, Kran-
kenkassen und Selbsthiffegruppen, etc.

12

Das Informationsmanagement in der Einrichtung ist festgeleat.

Hierzu gehort v.a. die Weitergabe von (palientenbezogenen) Informationen
innerhalb (zu Kollegen und Mitarbeitern) und aullerhalb (zu Kollegen und an
andere Einrichtungen) der Praxis sowie der strukturierte und regelmégBige
Austausch wichtiger Informationen innerhalb des Praxisteams und mit den
Patignten.

13

Die Einrichtung kooperiert mit anderen Versorgungshereichen
und hat die Nahtstellen zu diesen beschrieben.

Hierunter fallf die interdisziplindre Zusammenarbeif im ambulanten und sta-
tiondren Bereich. Zu den Kooperationspartnern gehdren z. B. andere Fach-
kollegen, Krankenhéauser, Reha-Einrichtungen, Pflege- und Sozialdienste,
Selbsthilfegruppen. Nahistellen zu regeln bedeutet u. a. eine strukturierte
Uberleitung von Patienten an andere Einrichtungen des Gesundheitswesens
inkl. der informationsiibergabe.

14

Bestehende Qualitdtssicherungsmafinahmen sind in das interne
Qualititsmanagement der Einrichtung eingebunden.

Z.B. Ringversuche, Konstanzpriifungen, Rickmeldeberichfe; bei psychothe-
rapeutische Praxen: auch Gutachferverfahren, ggf. Supervision/ Intervision.

15

Wir/ lch haben fiir die Einrichtung konkrete Qualitatsziele fest-
gelegt,

In der QM-Richtlinie des G-BA wird die Einrichfung aufgefordert, ihre
Einrichtungspolitik an konkreten Zielen auszurichten. In Anlehnung an
{tbergeordnete Absichten und qualitative Ziele werden konkrete quantitative
Qualitatsziele formuliert. Diese Qualitdtsziele sollen im Einflussbereich der
Einrichtung liegen, d. h., sie miissen von der Einrichlung verdnderf werden
kénnen. Bel nicht erreichten Zielen werden die Ursachen analysiert und
Verbesserungsmafinahmen singeleitef.

Die Ziele sollfen gemeinsam im Team entwickelt werden um fiir alle verbind-
lich zu sein. Alle konkreten Qualitatszisle soliten SMART sein: spezifisch,
messhar, gktionsorientiert, realistisch und ferminiert.

16

Wir/ Ich tiberpriifen systematisch, ob unsere Ziele erreicht wur-
den.

Dies bedetite!, dass Ziele und MaSnahmen in der Einrichtung geplant und
umsetzt werden. AnschiieRend wird zu einem festgelegten Zeitpunk! iber-
priiff, ob das erwtinschte Ergebnis erreicht wurde. Ggf. werden die Mali-
nahmen gedndert,

17

Die Prozesse und Arbeitsabldufe, die in der Einrichtung vor-
kommen, haben wirf ich beschrieben.

Frozessheschreibungen legen fest, wie etwas von wem (atich in der Einzel-
praxis}) durchgefiihrt wird. Sie kénnen von allen Beteiligten gemeinsam er-
stellt und soliten schriftlich festgehalten werden. Eine Beschreibung der
Arbeitsablaufe gibt allen Beteiligten Sicherheit bei der Durchfdhrung und
sorgt filr Transparenz.

Stand 17.04.2008




Seibstbewertungsbogen

Anlage 1 zum Beschluss vom 20.10.2011

Seite4von 5

ENR: «<ENR»

18

Wir/ ich fiihren Patientenbefragungen in der Einrichtung durch.

Ergebnisse der Befragungen geben der Einrichtung Informationen (iber
Wiinsehe der Patienten und Tipps zur Verbesserung. Die Befragungen soll-
ten nach Mdglichkeit mit validen Instrumenten, wie z.B. validierten Fragehd-
gen erfolgen.

19

Der Umgang mit Beschwerden in der Einrichtung ist geregelt.

Zum Beschwerdemanagement gehért u.a. das Erfassen, Bearbeiten und
Auswerten der Beschwerden von Kolflegen, Palienten oder anderen. Eine
Beschwerde ist immer auch eine Chance fir Einrichtungen, sich zu verbes-
sermn.

20

In der Einrichtung werden Checklisten verwendet.

Checklisten kGnnen bspw. flir immer wiederkehrende Arbeiten, zum Kontrol-
lieren von Bereichen oder zur Vorbereifung von Maflnahmen eingesetzt
warden.

21

in der Einrichtung haben wir / ich festgelegt, wie wir / ich mit
Fehlern und Beinahefehlern umgehen,

Fehler oder Beinahefehler kénnen oft bersits im Vorfeld vermiedan werden.
Geschehene Fehler kénnen analysiert und genutzt werden, um Verbesse-
rungen umzusetzen, bspw. bel organisatorischen Ablaufen, in der Qualifika-
tion des Einrichtungsteams oder in der Kommunikation miteinander.

Zum Thema Fehlsrmanagemsent findsn sich unfer www jeder-fehler-
zaehlt.de oder oder www.cirsmedical.ch/Deutschland/cirs/cirs.php zusatzii-
che niitzliche Informationen.

22

Filr die Versorgung von Notfallpatienten gibt es in meiner Ein-
richtung ein festgelegtes Notfallmanagement.

Um Sicherheit fiir Patienten und Mitarbeiter zu schaffen, sind kiare Regelun-
gen zur Noffallerkennung und -versorgung sowie regelmafige Kurzschuiun-
gen des Einrichtungsteams zu diesem Thema sinnvoll.

23

Behandlungsveridufe und Patientenberatungen werden in mei-
ner Einrichtung dokumentiert.

Eine Dokumentation ist sinnvoll, da sie den Behandiungsveriauf von
Pafienten filr alle an der Versorgung Beleiligten verstandlich und
nachvollziehbar macht und so Doppelarbeiten vermeidet. Aufierdem ist eine
volistandige Dokumentation u. a. fir Plausibilitits- und Wirtschaft-
lichkeitspriiffungen erforderfich und kann auch als Nachweis bei
haftungsrechtiichen Aspekfen dienen. Die ausschliefllich elektronische
Dokumentation erfordert besondere Sicherheitsanforderungen, § 10 Abs. 5
Berufsordnung. (siehe auch www.baek.de)

Stand 17.04.2008
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Selpstbewertungsbogen Seite Svon 5
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In meiner Einrichtung werden qualitétshezogene Dokumen-
tationen, insbesondere
»  Dokumentation der Qualitdtsziele der Einrichtung und der
ergriffenen Umsetzungsmafinahmen
* Dokumentation der systematischen Uberpriifung der Zieler-
reichung
durchgefiihrt.
In einer qualitdtsbezogenen Dokumentatifon sollte insbesondere festgehalten n| 1 O |
sein, mil welchen Mallnahmen die Qualititsziele der Einrichtung erreicht
werden. Anschiieflend wird gepriiff und bewsrtef inwisweit diese Mafinah-
men geeignet waren, um die angestreblen Ziele zu erreichen. Falls diese
Uberpriifung ergeben hat, dass die Qualitatsziele durch die MaRnahmen
nicht oder unzureichend erreicht wurden, soflten die Mafnahmen geédndert
werdsn.

Sowohi die Uberpriifung als auch die Anpassung von Mafnahmen solfte
zZwecks spéterer Nachvoliziehbarkeit dokumentiert werden.

Vielen Dank fiir [hre Selbsteinschitzung!

Stand 17.04.2008
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Gemeinsamer
Bundesausschuss

Einschatzung des Berichts 2010 zum Qualitdtsmanagement in der vertragsarztlichen Versorgung
gemiR AQM-RL

Der Gemeinsamen Bundesausschuss nahm in seiner Sitzung am 20. Oktober 2011 den Bericht der
Kassenarztlichen Bundesvereinigung vom 28. Juni 2011 zur Kenntnis und dankt der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung und den Kassenarztlichen Vereinigungen fiir die hier geleistete Arbeit. Der
Bericht verweist auf die Anstrengungen der Arztinnen und Arzte, Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten sowie Medizinischen Versorgungszentren im Jahr 2010 bei der Einfiihrung des
Qualitatsmanagements. Gleichwohl haben nach Selbstauskunft circa 20 % der KBV-Stichprobe das
Ziel der Richtlinie nicht erreicht. Der Unterausschuss Qualitatssicherung bittet die Kassenarztlichen
Bundesvereinigung und die Kassenarztlichen Vereinigungen, ihre Anstrengungen im
Qualitatsmanagement auf noch schwankende oder sich Qualitditsmanagement verweigernde

Einrichtungen zu konzentrieren.
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