Antrag der Patientenvertretung nach 8140f SGB V

Anderung der Hilfsmittel-Richtlinie: Berlicksichtigung der Erfordernis-
se von Menschen mit einer Horsehbehinderung sowie Klarstellung im
Bereich Ubertragungsanlage

Einfihrung

Horhilfen dienen dem unmittelbaren Behinderungsausgleich. Eingeschrankte Horfunktionen
kénnen durch Horgeréte erheblich verbessert werden. Blinde und sehbehinderte Menschen
sind zur Bewaltigung ihres Alltags in besonderer Weise auf ihren Horsinn angewiesen.
Kommunikation ist fur sie vor allem verbal und zum Hoéren. Sie erkennen an Gerauschen,
was in ihrer Umgebung gerade passiert. Im Haus und im StraRenverkehr ist die akustische
Orientierung fir blinde und sehbehinderte Menschen lebenswichtig. Informationen bekom-
men sie durch Lautsprecheransagen, Rundfunk, sprechende Uhren und Haushaltsgeréte
und die synthetische Sprachausgabe ihres Computers.

Wenn bei blinden und sehbehinderten Menschen zusétzlich das Hérvermdgen eingeschrankt
ist, kdnnen sie fehlende visuelle Informationen nicht mehr durch ihren Hérsinn ausgleichen.
Es drohen schwerwiegende Folgen fir ihr persénliches und soziales Leben, fir ihre Selb-
standigkeit und koérperliche und seelische Gesundheit. Mit einer individuell optimal angepass-
ten Horgerateversorgung konnen viele hdrsehbehinderte Menschen

- unter Stérgerauschen Gesprache fuhren, bei alltaglichen Tétigkeiten, wie z.B. beim Ein-
kaufen sich verstandigen und beim Nutzen von offentlichen Verkehrsmitteln Durchsagen
und Informationen verstehen,

- in groReren Gruppen erkennen, wer aus welcher Richtung spricht,

- beiihrer alltdglichen Lebensfihrung Gerausche richtig erkennen und einordnen, wie ob
die Milch kocht und den Wasserkocher, Insekten, wohin etwas auf die Erde gefallen ist
und ob die Tur, das Telefon oder Handy klingelt,

- Informationen aufnehmen mit Radio, Fernsehen, Horblichern,

- sich sicher im StraBenverkehr bewegen, z.B. horen, ob die FuRgangerampel griin an-
zeigt oder ob, wie schnell und aus welcher Richtung sich ein Fahrzeug nahert.

Die Patientenvertretung nach 8140f SGB V beantragt daher, die G-BA Hilfsmittel-
Richtlinie (HilfsM-RL) zu andern:

1. Bericksichtigung von spezifischen Bedarfen aufgrund von Mehrfachbehin-
derung in Hinblick auf die Funktionalitat von Hilfsmitteln

§ 7 Absatz 2 (Inhalt der Verordnung) wird wie folgt geandert (Anderungen in rot):

(2) 'In der Verordnung ist das Hilfsmittel so eindeutig wie méglich zu bezeichnen, ferner sind
alle fur die individuelle Versorgung oder Therapie erforderlichen Einzelangaben zu machen.
’Die Vertragsarztin oder der Vertragsarzt soll deshalb unter Nennung der Diagnose und des
Datums insbesondere



— die Bezeichnung des Hilfsmittels nach MalRgabe des Hilfsmittelverzeichnisses (soweit
dort aufgefihrt),

— die Anzahl ynd

— ggf. Hinweise (z. B. Uber Zweckbestimmung, Art der Herstellung, Material, Abmes-
sungen), die eine funktionsgerechte Anfertigung, Zurichtung oder Ab&nderung durch
den Leistungserbringer gewahrleisten, und

— ggf. erganzende Hinweise auf spezifische Bedarfe aufgrund von Mehrfachbehinde-
rung des oder der Versicherten in Hinblick auf die Funktionalitat

angeben. * Ggf. sind die notwendigen Angaben der Verordnung gesondert beizufiigen.

Begriindung

Werden Menschen mit mehrfachen Behinderungen mit Hilfsmitteln versorgt, besteht die Ge-
fahr, dass die Ausstattung des Hilfsmittels zwar grundséatzlich einzelne spezifische Funkti-
onsdefizite ausgleichen kdnnte, dies aber nicht gelingt, weil gleichzeitig z.B. Handhabungs-
probleme aufgrund von einer weiteren Behinderung bestehen. In diesen Féllen ist es erfor-
derlich, dass die Funktionalitat des Hilfsmittels auf die individuellen Bedurfnisse des Versi-
cherten passt.

Beispiel: Handhabung von Hilfsmitteln bei kérperlicher Behinderung: Bei Funktionsdefiziten
der Hande konnen die kleinen Schalter an Horgeraten zum Ein-/ Ausschalten bzw. zur Pro-
grammwabhl nicht bedient werden. Hierfir kann ein externes Bedienelement (Fernbedienung)
erforderlich sein.

2. Horgerateversorgung bei Horsehbehinderung
§ 19 Absatz 1 a) (Versorgungsziele) wird wie folgt ergénzt (in rot):
(1) Zielsetzung der Horgerateversorgung ist es,

a) ein Funktionsdefizit des beidohrigen Hérvermdgens unter Bericksichtigung des aktuellen
Stands des medizinischen und technischen Fortschritts moglichst weitgehend auszuglei-
chen und dabei — soweit méglich — ein Sprachverstehen bei Umgebungsgerauschen und
in groReren Personengruppen zu erreichen

b) die Auswirkungen einer auditiven Kommunikationsbehinderung im gesamten taglichen
Leben und damit bei der Befriedigung von allgemeinen Grundbedurfnissen zu beseitigen
oder zu mildern-

c) sowie ein rdumliches Horen von 360 Grad flr Versicherte mit Orientierungsschwierigkei-
ten aufgrund von Blindheit oder Sehbehinderung zu erreichen.

Begriindung

Mit der Ergénzung im § 19 Absatz 1 soll deutlich gemacht werden, dass es bei Versicherten,
mit einer Horsehbehinderung von groRer Bedeutung ist, einen vollstandigen funktionellen
Ausgleich unter Beriicksichtigung des aktuellen Standes des medizinischen und technischen
Fortschritts auch im Hinblick auf das rAumliche Horen zu erreichen, da das Sehen als Aus-
gleichsfunktion zur Schwerhdérigkeit entfallt.-



In welchen Fallen der Sehbehinderung dies der Fall ist, kann in den weiteren Beratungen
konkretisiert werden. Die Patientenvertretung sieht den Wegfall der Ausgleichsfunktion ins-
besondere bei blinden Versicherten sowie bei Versicherten,

— die aufgrund einer Sehbehinderung fur beide Augen ein Anspruch auf Versorgung mit
Sehhilfen gemal § 33 SGB V haben,

— mit funktionellen Ausfallen im binokularen Gesichtsfeld, z.B. einem verbliebenen
zentralen Gesichtsfeld von < 20 Grad,

— bei denen permanente Doppelbilder vorliegen oder

— mit ausgepréagter Kopfzwangshaltung.

Auch wenn die beidohrige Horgerateversorgung die Regelversorgung ist, um ein Richtungs-
horen herzustellen, ist dieser Standard fir gleichzeitig schwer sehbehinderte oder blinde
Menschen oder fir Menschen mit einer ausgepragten Kopfzwangshaltung nicht ausreichend.
Denn der Schweregrad der Beeintrachtigung hat zur Folge, dass ein natirlicher wechselsei-
tiger, im Sinne einer Teilhabe am Leben in der Gesellschaft verwertbarer Ausgleich durch die
verbliebenen jeweiligen Sinnesreste nicht stattfindet.

Horgeratesysteme missen diesen Menschen im Alltag auch als Orientierungs-, Kommunika-
tions-, Alarm- und Wahrnehmungsunterstiitzung dienen. Dabei ist es wichtig, dass sowohl
ein rdumliches Horen von 360 Grad als auch ein Sprachverstehen in Blickrichtung zusatzlich
zum Richtungshoéren (wahlweise ein- und ausschaltbar) gewahrleistet werden. Dadurch kén-
nen Menschen mit einer Horsehbehinderung besser erkennen, woher Gerausche oder
Stimmen kommen und in welcher Entfernung sich diese befinden. Sie kdnnen sich damit
besser orientieren und Personen zuwenden. Gerausche und Gefahrenquellen kénnen bes-
ser ein- und zugeordnet werden.

Dies kdnnen nur Horgerate leisten, die

ein rdumliches Horen von 360 Grad ermdglichen,
— den Storschall unterdriicken kdnnen,

— miteinander kommunizieren kénnen,

— Uber Richtmikrophone verfiigen,

— Uber mehr als drei Programme verfiigen und

Uber Anschlussmaglichkeiten fur Ubertragungsanlagen verfiigen.

Die Erfahrung in den Selbsthilfeorganisationen ist, dass die Krankenkassen bei einer Ver-
sorgung mit Horgeraten den besonderen Bedarf einer Horsehbehinderung nicht berticksich-
tigen. Es folgen mithsame Widerspruchs- und Klageverfahren.

3. Klarstellungen hinsichtlich der Verordnungsmaglichkeit von Ubertragungs-
anlagen; Berucksichtigung der Horsehbehinderung

8§ 19 Absatz 3 (Versorgungsziel Ubertragungsanlage) wird wie folgt geandert (in rot):

(3) FM-Ubertragungsanlagen kénnen verordnet werden, sofern sie zur Befriedigung von all-




§ 25 Absatz 1 (Ubertragungsanlagen) wird wie folgt geandert:

(1) Ubertragungsanlagen sind zusétzlich zu einer erfolgten Horhilfenversorgung oder Cl-
Versorgung verordnungsfahig bei der Befriedigung von Grundbedurfnissen z. B.

- in der Sprachentwicklung und/oder Sprachférderung bei der institutionellen oder hausli-
chen Schwerhérigenfrihférderung,

- bei Besuch von Kindergarten,-sefern-die-Ubertragungsanlage-nicht-vom-Einrichtungs-
» I : I

- im Rahmen der gesetzlichen Schulpflicht,—sefern—dieUbertragungsanlage—nicht-vom
Sel B halten ist.

- zur Verbesserung des Sprachverstehens im Rahmen weiterer allgemeiner Grundbe-
durfnisse des taglichen Lebens in jedem Alter, wenn trotz bestmoglicher Horgera-
teanpassung im Freifeld kein offenes Sprachverstandnis im Stérschall erreicht wird.

Im Rahmen der Messung des Sprachverstandnisses ist zu berlcksichtigen, ob aufgrund von
Blindheit oder einer Sehbehinderung gem. § 19 Abs. 1 c) das Sprachverstandnis zusatzlich
eingeschrankt ist.

[...]

Begriindung

Ubertragungsanlage im Rahmen weiterer Grundbedurfnisse

Die beispielhafte Benennung der Grundbedurfnisse Sprachférderung von Kindern und Er-
maoglichung des Schulbesuchs im Rahmen der Schulpflicht hat sich nicht bewahrt. Wahrend
in diesen Fallen Verordnung und Genehmigung der Ubertragungsanlage schon vor der An-
derung der Richtlinie in 2011 unproblematisch war, hat sich die Situation fur die Erwachse-
nen nicht verbessert, obwohl hierzu in den Tragenden Grinden zum Beschluss vom
21.12.2011 entsprechende Ausfuhrungen enthalten sind (S. 6-8). Hierauf wird noch einmal
ausdrucklich Bezug genommen.

Die Erfahrung in den Selbsthilfeorganisationen ist, dass die Krankenkassen diese Erlaute-
rungen nicht bericksichtigen. Sie berufen sich heute oft immer noch darauf, dass sie FM-
Anlagen nur fir Kinder bewilligen dirften. Es folgen miihsame Widerspruchs- und Klagever-
fahren.

Es wird daher die Streichung der beispielhaften Auflistung in 8 19 Absatz 3 sowie die Ergan-
zung eines vierten Spiegelstriches in 8 25 Absatz 1 beantragt.

Ubertragungsanlagen kénnen fir hérgeschadigte Versicherte erforderlich sein, wenn im Falle
einer ausgepragten Schwerhdrigkeit ein hohes Kommunikationsbedirfnis im Rahmen der
eigenstandigen Lebensfiihrung besteht und trotz bestmdglicher Hérgerateanpassung mit
Hoérgeraten kein weitgehendes Sprachverstehen bei Umgebungsgerauschen und in groRe-
ren Personengruppen mehr erreicht wird. Ein derart Schwerhoriger ist nicht mehr in der La-
ge, einem Gesprach auditiv zu folgen, schon gar nicht, wenn Stérgerausche vorhanden sind.
Durch eine zusatzliche Ubertragungsanlage kann das noch vorhandene Sprachverstehen mit
Horhilfen auch bei Kommunikation Gber groBere Entfernungen und im Stérschall erhalten
werden. So wird der Zielsetzung Rechnung getragen, die Behinderung im Bereich des Ho-
rens im Rahmen des Grundbedurfnisses auszugleichen.



Hoérsehbehinderung

Dies gilt insbesondere fir Versicherte, die zusatzlich zu einer Hérbehinderung blind sind o-
der eine schwere Sehbehinderung haben. Selbst wenn die Horhilfenversorgung das Ziel hat,
ein offenes Sprachverstéandnis zu erreichen, spielt v.a. bei der taglichen Anwendung die vi-
suelle Komponente eine starke Rolle.

Menschen mit Horeinschrankung, die gut sehen kénnen, benétigen Horgerate vor allem fur
das Sprachverstehen. Durch Deutung von Mimik und Gestik sowie das Lippenlesen kdnnen
sie sich aber auch da Inhalte erschlie3en, die sie akustisch nicht wahrgenommen haben.
Informationen aus ihrer Umwelt und zur Orientierung kénnen sie ebenfalls weitgehend visuell
wahrnehmen. Wenn jedoch zur Hoéreinschrankung noch eine Sehbehinderung oder Erblin-
dung kommt, sind nonverbale Kommunikation und Lippenlesen nicht méglich.

Es ist daher moglich, dass das Ziel eines offenen Sprachverstandnisses bei Menschen mit
einer Horsehbehinderung nur mit einer erganzenden Ubertragungsanlage zu erreichen ist.

Ubertragungsanlagen kénnen Hoérsehbehinderten Menschen ermoglichen unter Stérgerau-
schen und in groBeren Personengruppen Informationen aufzunehmen und kénnen die sozia-
le Kommunikation unterstiitzen. Bei einer Hérsehbehinderung wo zwei der wichtigsten Sin-
nesorgane erheblich beeintrachtigt sind, konnen Ubertragungsanlagen notwendig sein um an
gesellschaftlichen Aktivitaten teilzunehmen und kénnen zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben erforderlich sein.

Fur wichtige und teilweise Uberlebenswichtige Alltagsaufgaben sind an die Versorgung hor-
sehbehinderter Menschen héhere Anforderungen zu stellen. Ubliche Testverfahren zur Eig-
nung einer Horhilfe im Bereich des Sprachverstehens sind da nicht ausreichend. Es ist viel-
mehr umfassend zu prifen und zu wirdigen, wie Horhilfen die Betreffenden bei der gesam-
ten Alltagsbewaltigung unterstiitzen und ob sie ihnen die nétige Sicherheit geben.

Primare Leistungspflicht der Krankenkasse

Die Versorgung mit individuellen Ubertragungsanlagen kann nicht vom Besuch eines be-
stimmten Kindergartens oder einer Schule abhangig gemacht werden.

Die Ubertragungsanlage ist ein individuelles Hilfsmittel und soll auch dann gewahrt werden,
wenn die Schule oder eine Einrichtung eine Ubertragungsanlage vorhalt, die in der Regel
von mehreren Kindern benutzt wird (Poolen von Leistungen). Nur dann kann das Ziel der
Sprachentwicklung gewahrleistet sein. Denn diese Entwicklung endet nicht mit Schulschluss.





